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desafios para o ano de 2015, como a implementacdo dos novos

sistemas informaticos, o 3S (Sistema de Seguranca Social) e o SIC
(Sistema de Inscrigao e Contribuicao). Destacam-se também, na presente
edicao, as sete edicdes do programa televisivo “Momento da Seguranca
Social”, transmitido quinzenalmente no programa 10/12 da TPA1, instrumen-
to fundamental para atingir os objectivos preconizados na Campanha de
Consciencializacao da Seguranga Social.

A Ultima edicao do ano 2014 do ProSocial apresenta alguns dos novos

Nesta fase em que sdo concretizadas diversas acgoes de modernizagao,
consolidagéo e sustentabilidade do sistema de Proteccéo Social Obrigatéria
de Angola, sobressai a realizagao de um Workshop subordinado ao tema
“Proteccéo Social Obrigatéria: Niveis de Solidez e Perspectivas de
Desenvolvimento”, o qual teve lugar no més de Outubro.

Nesta edicao do Prosocial € também retratada a aprovacao da proposta de
Orcamento do INSS para o exercicio econdémico e financeiro de 2015.

Os Novos Desafios da Seguranca Social
entre 2014 e 2016

O Instituto Nacional de Seguranca

socioeconémico do Pais, bem
como da nova visao da
Seguranca Social para a
sociedade angolana.

Social - INSS, cumprindo as
orientacbes do Executivo Angolano
estd, permanentemente, a modernizar
asuagestao.

E um plano arrojado que procura
transmitir o conhecimento a todo
o cidadao sobre o que significa o
Instituto Nacional de Seguranca
Social, as prestacdes sociais
disponibilizadas e sobre o que a
Seguranca Social pode vir a
contribuir para um futuro com
mais proteccao social e para a

Para o periodo de 2014 a 2016 foi posto
em marcha mais um novo instrumento:
o Plano de Sustentabilidade e Gestao
da Seguranca Social — PSGSS. Este
Plano visa garantir uma melhor gestao
do Sistema de Seguranca Social e a
sua sustentabilidade.

O PSGSS procura responder de modo
concreto e eficaz aos actuais desafios
do INSS decorrentes do actual cenario
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promocao de uma condicdo de
vida mais digna dos trabalhado-
res e das suas familias.
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O PSGSS foi concebido para ser desenvolvido
nos seguintes cinco dominios:

O dominio da Politica e Sustentabilidade da
PSOvisa:

a) promover o aumento da arrecadacao e a
consolidagdo das distintas modalidades do
Sistema de Seguranca Social;

b) assegurar a adequabilidade do sistema a
realidade socioeconémica de Angola, de forma
a garantir que o sistema de Seguranga Social
seja equitativo, justo e adequado as necessida-
des dostrabalhadores e de suas familias;

Cc) garantir a sustentabilidade do Sistema
através de medidas para o aumento da receita e
de controlo dadespesa;

d) gerir a divida activa dos contribuintes,
implementando as accbes de cobranga
administrativa e judicial.

O dominio de Atendimento e Satisfacdo do
Cidadaoira:

a) promover a proximidade da Seguranga
Social ao cidadao angolano, satisfazendo as
suas necessidades de servicos ofertados pelo
INSS, independentemente da sua localizacao
geografica;

b) promover maior acesso e informacao dos
utentes sobre a Segurancga Social, bem como
assegurar a sua satisfacao.

O dominio Suporte e Optimizacao dos Servigcos
da Seguranca Social tem como objectivos:

a) melhorar o nivel de qualidade dos servigos
prestados aos utentes pela Seguranca Social;

b) aperfeicoar os processos e os sistemas de
suporte as operacgoes;

C) promover a integragcdo e uma maior
produtividade entre os sectores do INSS de
modo a garantir, de forma adequada, o tramite
dos pedidos de servicos ao INSS.

O dominio Valorizagdo do Capital Humano e
Gestao de Apoio a Seguranga Social visa:

a) aumentar o controlo administrativo e
financeiro da Seguranca Social;

b) reforcar o seu Capital Humano, de modo a
promover a qualidade dos servicos prestados
pela Seguranca Social ao cidadao e consolidar
uma cultura organizacional voltada para o
conhecimento e aprendizagem continua.

Por fim, o dominio Aperfeicoamento das Tecno-
logias da Informacao e Telecomunicacdes

ira:

a) desenvolver, de forma continua, as
Tecnologias de Informacéo e de Telecomuni-
cagoes;

b) assegurar a eficacia e a qualidade dos
servigos prestados aos utentes;

C) promover uma cultura organizacional voltada
para o conhecimento e informacao.
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METAS GLOBAIS 2014 - 2016

Ao final do PSGSS teremos de ter alcangcado ou superado os seguintes desafios:
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O alcance destes desafios s6 é possivel
com o empenho e comprometimento
efectivo de todos os decisores e

assegura, através de uma boa governa-
¢ao, a transformacao do INSS, mantendo-
o0 como uma Instituicao de referéncia entre

publicas e simbolo de orgulho
nacional. S6 assim continuaremos a
garantir a sustentabilidade da

funcionarios do INSS. Sé assim se

as varias instituicoes

Segurancga Social e no futuro mais e
melhor protecgao social.

MOMENTOS DA SEGURANCA SOCIAL TV INSS

A Seguranca Social na Televisao Publica de Angola

O Momento da Seguranca Social € uma
rubrica televisiva, transmitida quinzenal-
mente na TPA1, inserido no Programa
10/12, enquadrado no ambito da
campanha de consciencializacao da
Seguranca Social, um dos projectos
desenvolvidos dentro do Plano de
Sustentabilidade e Gestado da
Seguranga Social.

Tendo como objectivos divulgar,
informar e sensibilizar a populacao,
sobre as accoes, servicos e demais
aspectos inerentes a Seguranca Social,
arubrica Momento da Segurancga Social
conta, em cada emissdo, com a
presenca em estudio de um dirigente do
INSS.

Transmitido nas segundas e nas quartas
tercas-feiras de cada més, pelas 11
horas, permite a interaccado com o
publico, que através de uma chamada
telefénica ou SMS, pode colocar
questoes, duvidas ou comentar o tema
tratado no programa.

Ao longo das emissbes vao ser
abordados aspectos fundamentais da
Proteccdo Social Obrigatéria, um
tema/assunto por programa, visando
um amplo esclarecimento sobre os
direitos e deveres dos trabalhadores e
das entidades empregadoras.

F

O Momento da Seguranca Social € um
programa que da a possibilidade dos
trabalhadores, contribuintes e
pensionistas exercerem o seu direito de
cidadania.

O Instituto Nacional de Seguranca Social,
na sua campanha de divulgagdo e
consciencializagao sobre a importancia
da Seguranca Social para o cidadao, esta
a preparar-se para pér a funcionar mais
um canal de difusdo dos seus servicos.
Trata-se da TV INSS, um canal de
televisao interno, destinado a divulgar a
Seguranca Social e os seus servicos, que
sera emitido na area de espera de todas
as Agéncias de Atendimento da
Seguranga Social do pais.

Nos videos informativos, trabalhadores,
entidades empregadoras e demais
cidadaos vao poder ficar a saber mais
sobre os seus direitos e deveres, ou sobre
as prestacdes sociais em vigor.

Procurando responder as perguntas e as
duvidas mais frequentes dos cidadaos,
os conteudos transmitidos na TV INSS
vao abarcar todas as questoes importan-
tes da Protecgao Social Obrigatoria em
Angola, desde as prestacdes sociais,
passando pela inscricao, até as
contribuicoes.

A TV INSS tem também como objectivo
contribuir para aproximar ainda mais o
INSS dos cidadaos. Para o efeito sera
mostrado o funcionamento interno do
INSS: os seus diferentes servicos e os
seus recursos humanos, disponiveis 24
horas por dia para servirem os
segurados, as suas familias e as
empresas. Os videos serdo exibidos de
forma ininterrupta nas horas de expedien-
te e a renovagdo dos conteludos
informativos sera feita de 3 em 3 meses.
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ENCONTRO NACIONAL DE BALANCO DO 12 SEMESTRE
DOS SERVICOS MUNICIPAIS DO INSS

O Instituto Nacional da Seguranca Social
realizou, em Setembro de 2014, na
Provincia do Bengo, um Encontro
Nacional de Balango do 12 Semestre dos
Servicos Municipais, dedicado a abordar
matérias e ferramentas ligadas ao
desenvolvimento da Seguranca Social e
aos desafios desta instituicao para os
préximos anos, tendo como foco
principal a sua sustentabilidade
financeira. O objectivo do encontro foi
fazer o balanco dos Servicos Municipais
com base nos paradigmas tracados,
tendo os Chefes Municipais e Provinciais
falado acerca do desempenho sustenta-
vel da suaactividade.

O acto de abertura foi presidido pelo Vice-
Governador da Provincia do Bengo paraa
esfera econdmica, Domingos Guilherme,
em representacao do Governador
Provincial, Jodo Bernardo de Miranda e
contou ainda com a presenca do
Secretario de Estado da Administragao
Publica, Anténio Paulo, que fez o
acompanhamento do evento e procedeu
ao respectivo encerramento. Domingos
Guilherme lembrou que o Governo do
Bengo tem agendado um Plano

Provincial de Desenvolvimento
2013/2017, destinado a enquadrar de
forma harmoniosa os projectos a
desenvolver para o bem-estar das
populacdes. Neste quadro, o sector do
Emprego e da Seguranca Social tem
prioridade devido a sua influéncia
significativa na criacado de empresas e no
rendimento dos jovens.

As sessOes de trabalho do Encontro de
Balanco dos Servicos Municipais do INSS
contaram com a orientacao do Director
Geral do INSS, Sebastiao Mixinge, dos
Directores Gerais Adjuntos para as areas
Administrativa e Financeira, José Chivala;

I Workshop Sobre "Proteccao Social Obrigatdria

O Ministério da Administragao Publica,
Trabalho e Seguranca Social - MAPTSS
realizou, no més de Outubro de 2014, um
workshop sobre “Proteccao Social
Obrigatéria: niveis de solidez e perspecti-
vas de desenvolvimento”. O objectivo do
evento consistiu em demonstrar o real
estagio de desenvolvimento da
Protecgao Social Obrigatoria (PSO), quer
ao nivel de desenvolvimento do sistema
quer ao nivel da modernizagdo da
instituicao e sua gestao.

O evento, realizado no Hotel Epic Sana,
em Luanda, teve a honra de abertura
efectuada por Sua Excia. Senhor

Secretario de Estado da Administragao
Publica, Anténio Paulo, em representacao
do Ministro da Administracdo Publica,
Trabalho e Seguranca Social. Na ocasiao,
afirmou que o executivo tem estado a
responder as necessidades do sistema da
PSO ao estabelecer em 1990 a lei sobre a
Seguranca Social e, em 2004 ter actualiza-
do a mesma. Ao longo dos anos o
executivo empenhou esforgos no sentido
de instalar servicos municipais de
Seguranca Social em pelo menos um
municipio de cada provincia, agregando
neste servico balcoes de bancos comercia-
is e centros de emprego e de empreende-
dorismo.

No encontro foram discutidos temas como
Aumento da cobertura da PSO em Angola:
ambito de aplicacdo pessoal e material;
Gestao financeira, patrimonial e actuarial
da PSO; Expansao da rede de servicos do
INSS: municipalizagdo, agéncia de
prestacao de servicos e postos de
atendimento em servicos publicos
integrados; Gestdo documental e do

da Seguranca Social, Pedro Filipe, assim
como do Coordenador do Plano de
Sustentabilidade e Gestao da Seguranca
Social - PSGSS —Manuel Moreira.

A implementacao urgente de programas
de formagédo em competéncias de
Seguranca Social, Contabilidade,
Recursos Humanos, Gestao e Fiscaliza-
cao constam igualmente das conclusoes
do encontro, assim como a realizacao de
campanhas de informacao e sensibiliza-
cao sobre os direitos e obrigacdes dos
contribuintes, segurados e pensionistas
da Seguranca Social.

arquivo da seguranca social;
Valorizacao e qualificagcao dos
recursos humanos da seguranca
social; Parcerias nos dominios técnico
e tecnoldgico — evolugéo e resultados
e as perspectivas de desenvolvimento
daPSO.

O Workshop, que contou com a
participacao de deputados, membros
do governo, gestores de seguros e
fundos de pensodes, contribuintes da
Seguranca Social e outros técnicos do
sector, foi encerrado pelo Secretario
de Estado para Administracao
Publica, afirmando que todas as
empresas devem inscrever 0S seus
funcionarios no Sistema Nacional de
Seguranca Social e cumprir com as
obrigacdes contributivas, uma vez
que “recai sobre todos, a obrigacao
moral de garantir uma velhice
tranquila aquele que trabalhou,
usufruindo do retorno das contri-
buicées feitas enquanto esteve
inscrito no sistema”.
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Entrevista a Filomena Ndapandula;

\9) A CONVERSA COM... Angelina Mingas e Zederof Aguiar

Filomena Ndapandula

Angelina Mingas

O que pensa acerca do PSGSS
- Plano deSustentabilidade e
Gestao da Seguranga Social,

relativamente ao PQ3S que
foi o Plano de Qualidade e
Sustentabilidade da
Seguranca Social?

Eu gostaria de enfatizar que o PQ3S serviu para
implementar acgoes importantes como a transferén-
cia de conhecimento e a melhoria da qualificacéo e
valorizacao do capital humano. Por isso, neste
momento, os utentes do INSS avaliam o nosso
trabalho como positivo e feito com profissionalismo.
Penso que o PSGSS vem dar continuidade aos
projectos iniciados pelo PQ3S para que o INSS se
torne cada vez mais uma instituicao de referéncia no
pais.

Entre os ganhos que pretendemos alcancar com o
PSGSS posso mencionar a aprovacao do estatuto
do pessoal da Inspeccao do INSS, documento que
ird conferir competéncias juridicas e definir as
atribuicoes dos técnicos que irdo desenvolver
accoes de natureza informativa, inspectiva e
coerciva, junto das entidades empregadoras.

Quais os beneficios que
trarao os servicos da
Seguranca Social para a
sociedade no municipio
de Cacolo?

Com a implementacao dos servicos da Seguranca
Social em Cacolo, no ambito da municipalizagao
em curso, o Executivo Angolano teve em vista o
crescimento econémico e social da regiao. Os
utentes desta cidade vao poder beneficiar de todos
os servicos ligado ao INSS e nédo so, visto que
também foi inaugurado um centro de empreende-
dorismo e aberto um balcdo do Banco de Poupanca
e Crédito (BPC). Anteriormente quando um utente
do municipio quisesse tratar de um assunto ligado a
Seguranca Social tinha de se deslocar até Saurimo
0 que era desgastante. Com este empreendimento,
os utentes vao poder tratar das suas reformas, as
empresas de Cacolo vao inscrever-se na Seguranca
Social e fazer as suas contribuicdes. As localidades
ao redor também poderdo usufruir dos mesmos
servicos. Deste modo, a sociedade em geral terd
maior ganho com o acesso ao sistema de Proteccao
Social Obrigatéria, pois teremos mais pessoas
inscritas no sistema e com a sua reforma garantida.

Quais sao os ganhos deste Encontro Nacional de Balanco do 12 Semestre dos
servicos municipais parao DONDO? Este encontro veio trazer um maior alerta
aos chefes municipais tendo em conta que o objectivo do Instituto é o de inscrever
o maior nimero de contribuintes e segurados no sistema de Seguranca Social.
Este encontro reforcou as orientagdes ja tracadas anteriormente no intuito de ndo
relaxarmos nas nossas actividades a nivel do municipio. Veio também organizar
melhor o trabalho da fiscalizagdo, porque para aumentarmos 0s nossos numeros
tanto de contribuintes como de segurados temos que exercer uma melhor
fiscalizacdo e um controlo assiduo das empresas. Quanto aos nossos fiscais
devemos dar mais formacao para que eles tenham uma actuacao mas proactiva e
eficaz, e organizar palestras para divulgar os nossos servicos a nivel do municipio.

Caso queira participar e ser entrevistado pelo ProSOCIAL, por favor, envie um e-mail para prosocial@inss.gv.ao
Se o desejar, podemos publica-lo na préxima edigao. Agradecemos a sua participacao!

SOSocial

Sabe onde podera encontrar as apresentacoes dos palestrantes do Workshop sobre Proteccao Social Obrigatoéria:
Niveis de Solidez e Perspectivas para o Desenvolvimento?

Podera encontrar as apresentagoes dos palestrantes do Workshop no Portal do INSS em Estatisticas e Publicacoes
(http://inss.gv.ao/Paginas/Estatisticas-Publicacoes.aspx).
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NOTICIAS DO MUNDO

PRO SOCIAL - SEGURANCA AO SEU CONHECIMENTO

PROTECGAO SOCIAL, ESTABILIDADE E PRODUTIVIDADE

A Proteccao Social adequada contribui
para o crescimento justo, estabilidade
social e maior produtividade. Com isto em
mente, 0s organismos que tratam da
Seguranca Social estabelecem objectivos
que reflectem as principais dimensoes da
proteccgao social.

Uma das dimensdes tem a ver com a
extensdo da cobertura e a eficacia dos
regimes de seguranga social, pois
estudos conduzidos a nivel internacional
estimam que hoje apenas 20 por cento da
populacdo mundial tem acesso a
prestacbes de seguranca social
adequadas. Outra dimensdo esta
relacionada com a necessidade de
promover a proteccao do trabalho, que
compreende condicées dignas de
trabalho, incluindo os salérios, tempo de
trabalho e seguranga e saude
ocupacional, como componentes
essenciais do trabalho decente.

Ao estabelecer os seus objectivos, os
organismos gestores dos sistemas de

Seguranca Social, consideram também um
pacote de recursos de proteccdo a
maternidade, fornecendo ferramentas para
ajudar as organizagdes e os individuos a
fortalecer e ampliar a proteccao a maternida-
de para as mulheres em todos os tipos de
actividade econémica.

Este pacote pode ser usado como uma
referéncia para a auto-aprendizagem, actos
de treinamento, assessoria politica ou

pesquisa por parte dos governos,
sindicatos ou empregadores.

Ao conceber o referido pacote procura-
se transmitir a mensagem de que a
proteccdo da maternidade no trabalho é
possivel e desejavel, uma vez que
contribui para o crescimento econémico
equitativo, da coesdo social e do trabalho
digno paratodas as mulheres e homens.

APESAR DA AUSTERIDADE ECONOMICA MUNDIAL A COBERTURA DE SEGURANGA SOCIAL ESTA EM EXPANSAO

Em todo o mundo, os sistemas de
Seguranca Social estao a fazer uma con-
tribuicao fundamental para a recupera-
cao econdmica, o desenvolvimento inclu-
sivo e a justiga social.

A crise financeira e econémica global, ain-
da vigente, veio realgar a importancia da
Seguranca Social como um direito huma-
no e como uma necessidade econémica
e social, e muitos paises estdo corajosa-
mente a expandir os seus sistemas de
proteccao social, de acordo com o
Relatério de Protecgdo Social Mundial
2014/15.

Os autores do estudo concluiram que as

politicas de protecgao social desempe-
nham um papel fundamental na realizacao
do direito a seguranca social para todos,
ajudam a reduzir a pobreza e a desigual-
dade, assim como apoiam o crescimento
inclusivo, aumentando o capital humano e
a produtividade.

O relatério demonstra que, embora a ne-
cessidade de protecgao social seja ampla-
mente reconhecida, apenas cerca de 20%
da populacao mundial tem acesso a siste-
mas de seguranca social abrangentes, en-
quanto os restantes sao cobertos parcial-
mente ou nao beneficiam desse servigo. O
documento indica ainda que os fortes im-
pactos positivos da protecgdo social tém

trazido a mesma para o primeiro plano das
agendas de desenvolvimento de muitos
paises, verificando-se uma tendéncia glo-
bal em direccao a extensao da proteccao
social, especialmente nos paises de renda
média.

Para o Secretario-geral da Associagao
Internacional de Segurancga Social (AISS),
Hans-Horst Konkolewsky, este relatério
global representa uma importante contri-
buicao para o conhecimento e analise dos
sistemas de seguranca social em todo o
mundo.

O relatério baseia-se numa série de pes-
quisas da ISSA, incluindo dados recolhi-
dos em varios paises.




