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CAPITAL HUMANO ADMINISTRACAO & FINANCAS

Gestao .
. . Estrutura Funcional
Administrativa

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO & TELECOMUNICACAO - TIT

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

SUPORTE

TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
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INSTRUMENTOS

40\ Plano de Modernizacao e
Desenvolvimento Institucional
do INSS

FLAMNO DE QUALIDADE

E SUSTENTAEBILIDADE
DA SEGURANCA S0C1AL
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Enquadramento

Definicao e implementacao de um Modelo Integrado de Gestdao do Capital Humano para o INSS, suportado por uma

estrutura de RH sdlida, com vista ao acompanhamento do desempenho e desenvolvimento do talento dos Colaboradores:

Transferéncia de Conhecimento

Estratégia
Corporativa

Recrutamento,

Selecgaoe
Acolhimento

Estrategia de
Gestao do
Capital Humano

Arquitecturado
Dep. de
Recursos
Humanos

Formagao e
Desenvolvimento

Competéncias

Estrutura
Organico-
Funcional

Gestao do
Desempenho

Desenvolvimento Compromisso
Profissional Profissional

Planos de
Sucessao

Reldgio
de Ponto

M Compensacgao
e Beneficios

Melhoria de Desempenho
Individual/Organizacional

. Directrizes para a construgdo Processos de RH pilares para . Processos de RH Resultado da aplicagdao do modelo
do modelo integrado de o desenvolvimento dos integrado de Gestdo do Capital
Gestdo de Capital Humano restantes processos de RH Humano
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Transferéncia de conhecimento

O Modelo de Transferéncia de Conhecimento definido obedece a uma metodologia constituida por 4 fases, que pretende

garantir a aprendizagem dos conhecimentos transferidos.

Qual a nossa

metodologia?

1. Definir momentos
e Standards de
suporte de TC

2. Implementagao
das Sessoes de TC

PLANEAMENTO

¢ Plano Global das STCs

= - B Plano de STCs que cada drea prevé implementar
gue serve como ferramenta de suporte a
monitoriza¢do da implementac¢do, bem como de
base dados de informacado sobre cada TC.

¢ Pack de Formalizacdo de cada TC concluida

de Transferéncia de Conhecimento como
Bt obrigatdrios para a formalizagdo da TC (ex.
) Conteudos, Folhas Presenca, Pautas, etc.).

A metodologia seguida baseia-se no Modelo de
Transferéncia de Conhecimento definido para o INSS

4. Definicao e
implementagao de
medidas de reforgo

3. Avaliagao do Grau
de Aquisicao do
Conhecimento

¢ Relatdrios de TC (Mensais)

Relatério de ponto de situagdo das STCs
implementadas em cada area face ao plano
— previsto da mesma. A informacdo deste

relatério apresenta resultados acumulados em
o cada més.

- 8

£

Média Global das STC
3 — llBom”
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Restruturacao do Departamento de Recursos Humanos

Novos Papéis dos RH
AL . + Define as politicas e os processos de RH; « Lidera o relacionamento com as Areas de
u N Ova E St r Ut u ra O rga n I CO = F u n C I O n a I + Desenha e constroi programas de RH, de NegociofSuporte, traduzindo as
acordo com os requisitos do Negdcio; necessidades em requisitos de RH e
. + Fornece solugbes baseadas em avaliando os servios de RH;
| Refo rco da Eq u | pa d O Depa rta m ento conhedimentos de espedialistas e “boas * Garante a entrega de solugfes de RH

praticas” de RH; alinhadas com as necessidades das

Parceiro de
Negocio

Especialista

= Readequacao das estruturas fisicas deH

» Maximiza a partilha do conhecimento. restantes Areas da Organizagio.

®" |mplementacao de novos processos prstador de
Servigos
» Dd resposta e fornece solugBes de RH defH

. |mp|ementag50 de u m Sistema * Presta au:t'rviddads transaccionais e
operacionais de RH;
+ Garante a qualidade dos servigos/

informatico S

+ Foca-se na eficiéndia.

» Cadastro integral dos funcionarios e mmm
el iccuisos Humanos | Rk ket b

respectiva actualizacao

L #Actual: N/A
| #Futuro: 3

ENGUTEIRN I Niicleo de Informagdo
# Futuro: 2 I HE

* Processamento de salarios, integrado .

#Futuro: 2 RelagGes Laborais

com a Folha de Remuneracoes

} | e o [
* Integracao do processamento salarial f

#Actual: 0,25 Nicleode Nideode Niicleo de Satide,

~ # Futuro3 Recrutamento, Formagio Segurangae Higiene no |
CO I I I a gesta 0 d e te l I l p O i Selecgdo e Acolhimento Trabslho
Nicleo de #Actual: N/A # Actual: N/A #Actual: 5
EYYAUCIHOVAN  Desenvolvimento # Futuro: § # Futuro: 1 #Futuro: 4

* G eStﬁ 0 d e te m p O S #Futuro: 3 0rganizacio.nalle de
e
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SEGURANCA SOCIAL Gestdo Adm. RH / Adm. de Pessoal ﬁ A‘m&:\

Sistemas de Recursos Humanos

Transferéncia de Conhecimento

Pré-visualizar Impressac ~
e Gestdo de Desempenho

Resultados do Processamento de Relogio Ponto

El |1 4 1 de 2 b K D | S 3 - 100% - Procurar | Seguinte
INSS - Instituto Nacional de Seguranga Social 2 2
?_Eﬁgﬁem_m!&!‘- Sede: Eha:‘%:»dach}nceigsue Silwa M.24Z, 1.2 andar Formagao e Desenvo"’lmento
Telefone: +244 337947 /332048
Fanc: +244 I3ITTI6 Caixa Postal: 3822

Processamento de Relégio de Ponto

Resultados Agregados por Empregado

Compensacao e Beneficios

Horas I P
Empregado Data Teabahadas Classificacio de Auséncias / Trabalho Suplementar

000092 - Yeizana Caxala Kololo

28-07-2022 SEGURANCA SOCIAL (Originai)

15.07-2012 BB wmirivwre makrrnm, o SEEERRRYA S

Recrutamento, Seleccao e
Acolhimento

20.07-2012

Recibo de Remuneracdes Dezembro / 2012 N¢ RVOD013668

Colaborador 000001 Lucas Marcos Sales

Plano de Carreiras

Un. Organizacional Contribuinte Wencimento Base Acurnulado Categoria Profissional
Direcgio-Garal 29.295,04 28.419,10 Técnico Superiorde 12classe
Fung3a MISS “alor Hora IRT Acumul ado Cornpanhia de Seguros
0200000004421 122,08 171,00 Apdlice:
~
Gestao e Tempos
Remuneragies Dias/Horas Valor Unitario Valor
Wencimento Base 20.293,04 29.298,04
Descontos Incidéncias Yalor
seguranca sacial 3% 25.298,04 378,94 RH na Intranet
IRT 5% 28418,10 171,00
Fundo Social 1% 0,00
Total lliquido Total de Descontos Total a Receber
7 .
29.298,04 1.029,54 26.248,10 Processamento de Salario

Vsior Extenso: VINTE £ OITO MiL DUZENTOS QUARENTA E OTTD KWANZAS € DEZ CENTIMOS.

Processada per Computador
PSI0000994/ 2012
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Gestao Adm. RH / Adm. de Pessoal

Resultados Obtidos:
* Constituicao de uma base de dados
Unica, estruturada e uniformizada

* Aumento da qualidade da
informacao

» (Caracterizacao dos colaboradores de
acordo com o seu vinculo laboral e
situacao

* Possibilidade de registo de varios
tipos de informacao relevantes para
analise e extraccao de informacao

* Monitorizacao de datas de controlo:
* fim de tempo probatorio
* fim de contrato

* fim de validade de documentos
de identificacao

* etc.)

* Possibilidade de manutencao de
historico de cadastro do colaborador

Ficha

Detalhada | & Outros Documentos

Detalhe

B Habilitagses Académicas

_ i Editar - Ficha Empregado - 000102 - Lucas - Margues - Rodrigues

= Artigos os
“B Processos Disciplinares

# Distingdes e Louvores

Outras Informages

_ 44 Editar -

ha Empregado - 000102 - Lucas - Marques - Rodrigues

® Outros Documentos

A Arquivar Contrato

Distingges e Louvores
Outras Informagées Dados Organizacienais

000102 - Lucas - Marques - Rodrigues

B} Estrutura Org.-Funcional

el |

14

irima

Dados Pessoais

lange

000102 - Lucas - Margues - Rodrigues
Geral ~
ez 000102 Data Admissdo: 29-11-2000 -
Neome Proprio: Lucas Estado: Activo -
Nome do Meio: Marques Data Admissdo Fungdo Publica:  29-11-2000 -
Ultime Nome: Rodrigues Ajuste Tempo Servigo: 0,00
Norme Completo:  Lucas Marques Rodrigues N° Ident. Min. Financas (CIF):
_ 4 Editar - Ficha Empregado - 000102 - Lucas - Marques - Rodrigues [E=ESE =)
-~
BE Lista Eventos B4 Estrutura Org.-Funcional
Ses Académicas B s Disciplinares || %% Arquivar Estado
® Outros Documentos * Di s e Louvores B Arquivar Contrato
Outras Informag Dados Organizacionais -
i [E]
000102 - Lucas - Marques - Rodrigues.
[ Dados Pessoais =
Data Nascimento: 28-02-1970 ~ Observagées Situagao Médica:
Cod. Nacionalidade: AO - Residéncia: Avenida Duque de Loulé [ 0K
Descrigio Nacienalidade: Angelano Residéncia (cont.): 1 e e«
Natural de: Bairrc: Marqués de Pombal T
= —

Servigos Centrais

Céd. Pasto de Trabalhe: Tecss - Descricio Categ. Profissional:

Descrigio Posto de Trabalho: Téenico de Seg. Social M@ Despacho Categ. Profissional:

Céd. Funcio: 55.55.2 IN° DR Categ. Profissionak
Descrigdo Fungdo: Téenico de Seg. Social
Céd. Unidade Organizacional Dsss

Descrigo Unidade O Dep

Data DR Categ. Pre

Céd. Categ. Exercicio:

Serv. de
Descrigio Categ. Exercicio:

Utilizador Windows: N® Despacho Categ. Exercicio:

Comiss3o Gestio Desempenho: N DR Cotery. Exercicior

[ERE]

Avaliador:

Data DR Categ. Exercicio:

Documentos de Identificagio v B9817834556
Dados Bancarios -
Dados Seg. Social e Fiscais ~
Eventos Organizacionais -

Tipo de Evento: T Cod. Avaliador: ooooze -

Data de Evento: ] Nome Avaliador: Santiago Almeida Quintela

Tipe de Accio: - < Céd. Grupo de Colaborador: 002 -

Cod. Local de Trabalho: ooooor = Descrig3o Grupe de C Agente A =

Descrigio Local de Trabalho: Céd. Categ. Profissional: 1306 -

Técnico Médio de 3% Classe
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Resultados Obtidos (cont.):

Gestao Adm. RH / Adm. de Pessoal

Contagem de Tempo de Servigo

[ de 14 b Bl < @D @ - | 100%

Home:

iy Pré-visualizar Impressio - —— e —— - — T ==
Andlise de Admissdes e Terminagdes
1 2 kM ‘0 L bd - | 100
290 SS —
Andlise de admissdes
uuuuu
" i e g e e e
e e e e P )
Certificado de Trabalho
4 4 4 de 2z bk = = e Ey = | %
REPUBLICA DE ANGOLA
2N INSS " ehe e ST 1
@L“.‘!L‘.‘L’:.:‘éi":.,’:.‘.. Taer ~ . ;. .
Extraccdo de diversos relatérios / listagens /
lizar Impressao |[E=REE =)

declaragdes:

Ficha de Registo Biografico
Contagem de Tempo de Servico
Certificado de Trabalho

Cadidatos a Progressao
Colaboradores com Processos Disciplinares
Pré-requisitos para reforma
Controlo de inactividade

Analise de Colaboradores

Analise de admissdes e terminagdes
Declaracdes diversas

Relatério Anual do RH, etc.
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/ INSS INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANGA SOCIAL

Inscricao e Regularizacao dos Pagamentos das Contribui¢coes dos Segurados

* Inscricao dos trabalhadores do INSS

e Atribuicao dos cartdes de segurado

* Automatizacao dos processos dos

processos das contribuicoes
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) SEGURANCA SOCIAL Estudo de Clima Organizacional ll‘ A"ﬁ'dﬂ

- Sub-Dimensdes Criticas (ECO) Dimensdo Satisfacdo INSS
Plano de Ac¢ao p .
Coaching e Orientagdo Oportunidades I 56% J
. .o . . ~ . J
Foram identificadas cinco Sub-Dimensdes (das p iy
quais quatro estdo associadas a Recompensas Beneficios Recompensas e -
Reconhecimento
e Reconhecimento) cujo nivel de satisfacao \ /
impacta de forma relevante o compromisso f Recompenzase )
dos funciondrios do INSS: | econhecimene
4 N
Avaliagdo de Desempenho RR::‘:‘T::'::::: 54% J
\ J
4 N
Reconhecimento RR:::‘T:;':::; 56% J

Sub-Dimensdes Criticas (ECO) Iniciativas do PQ35S Recomendagdes

. |
oD ()
| O grau de satisfacao das cinco Sub-
. ' Dimensdes identificadas como criticas no
E Reconhecimento | .
I ECO, sugere que as mesmas sejam
enderecadas na componente de capital
o
E Coaching e Orientacdo |
| l_l
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Intranet do INSS

Desenvolvimento do Portal de

comunicacao e colaboracgao interno

do INSS.

SEGURANCA SOCIAL

INSS INSTITUTO NACIONAL DE

URANGA SOCIAL

Comunicagao

Bom dia

T

INSS IXATITUT NACIONAL B8 SEOVAANCA SocIAL AFAGGE IOl Lobito %6 MEX25C |uange te MEK2SC gy

[ ?

%) PROCURAR CONTEUDOS

MEUSITE  ORGANOGRAMA DOCUMENTACAO PERGUNTAS FREQUENTES — »

+ 0OINSS

Organograma
* Noticias
+ Apoio Operacional
* Departamentos
* Comunidade Virtual

NOTIFICAGOES
o t,t::;r!n ipsum dolor sit

© Loremipsum dolor sit amet

ver todas as notificacées +

» Link Estético 01 » Link Estético 02

» Link Estético 03 » Link Estético 04

NOTICIAS PUBLICACOES

MAPESS realiza dia 14 de Agosto 2008 o langamento do livro
"A SEGURANGA SOCIAL EM ANGOLA - REALIDADE E
PERSPECTIVAS"

O Ministério da Administragdo Pdblica, Emprego e Seguranca Social — MAPESS realiza
nos dia 14 de Agosto do corrente ano, o langamento do livro "A SEGURANCA SOCIAL EM
ANGOLA — REALIDADE E PERSPECTIVAS", no 4mbito do plano de Modernizagéo e
Desenvolvimento Institucional do INSS — PMDI.

0 livro encerra todo o desenvolvimento da seguranca social desde 1991 até aos dias de
hoje. Nele se podem constatar 0s desenvolvimentos no @mbito pessoal e material quer

em guantidade e qualidade ao longo dos Ultimos 17 anos nesta matéria hem como as
perspectivas existentes.

ver todas as noticias +

ver noticias do pais +

Min: 12 C

&) PROCURAR CONTACTOS

ANIVERSARIOS

Manuel

Almeida

Senior Software
er

Engines

COMUNICADOS

Lorem ipsum dolor sit amet
Integer metus tortor, euismod eget,
nonummy gquis, molestie et, enim.
Cras tincidunt erat eget mi ornare
vitae accumsan nisl ultricies.

ver todos os comunicados +

LINKS UTEIS

»WWAY.MAPESS.OV.a0
»WWAWLINSS. V.30
» WWAY.MAPESS.Ov.a0

¥ WWW.INSS.0v.a0

ver todos os links +
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Implementac¢ao da Revista ProSocial

Revista de divulgacao das
actividades da Seguranca
Social e do Instituto Nacional

de Seguranca Social.

Comunicagao

Implementacao do Sistema
de Gestao de Qualidade
Total no INSS (SGQ)

Provadio \ido

Satisfa




o) SEGURANGA SOCIAL Documentacgdo e informagdo 1r A“ﬁd&;\

INSS iNsTiTUTO NACIO DE SEGURANGA socCi

Centro de Documentacao e Informag¢ao da Seguranga Social

= |mplementacao do Centro
= Constituicao e capacitacao técnica da
Equipa

= Espdlio documental: 4000

= Destinatarios
" Funcionarios do INSS e MAPTSS
= Comunidade em geral

= Servigos

= Atendimento remoto

= Gestao de conteudos do INSS
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o) SEGURANCA SOCIAL Formagdo e Desenvolvimento .8 A"ﬁ'dﬁ

Principais Etapas
O desenvolvimento das bases para a Academia INSS assentou, essencialmente, em 3 Fases distintas:

Definicdo das

- Escolas para a " Piloto da Implementagdo
Identificagdo das - Academia " Academia INSS: da Academia

e ACADENMIAINSS

FORMAGAO DE EXCELENCIA

Necessidades 2
Formativas ~ Estruturacdo
dos Planos
Formativos

Escola de INSS e Gestao
Atendimento das Operacoes

* Visdo e Desenho da Academia INSS

* Dossier Pedagdégico: Materiais de Apoio ao Formador

. . . . Pacote de materiais de apoio aos esforcos de
Introduc¢do ao conceito da Academia INSS e a sua . . L
L desenvolvimento de conteudos e propria

propria estrutura, debrucando-se sobre os ~ B} ~ .
N . . gestdo dos modulos de Formagao previstos e
e pressupostos base, necessidades de capacitagao,

i i T ! futuros (ex. Manual do Formador, Templates,
objectivos e, desafios futuros para o INSS. ~

Mapas de Controlo das Sessoes).

* Planos Formativos para a Academia INSS « Modelo de Avaliacio da Academia INSS

Organizagdo dos Programas, Cursos e Mddulos de
Formagao, dentro das Escolas da Academia e para
os respectivos segmentos alvo dentro de cada uma
das areas de conhecimento existentes (Segurancga
Social, Fiscalizagdo, Auditoria, Administragdo e
Finangas, Juridica, TITs, Atendimento e RH).

Estruturagao do Modelo Conceptual de
avaliacdo da Academia INSS na vertente
Pedagdgica e de Gestao.
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INSS INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANGA SOCIAL

Formacgao e Desenvolvimento

Formacao e Desenvolvimento

O CADEHIAINSS

| EEE cuRsos

Modelos de Seguranca Social

Seguran¢a Sistemas de Seguranca Social

Social Técnicas de Protec¢do Social
Proteccao nos Encargos Familiares

Introdugdo ao Programa de Certificagao de Atendimento

Programa de Consciencializagao para o modelo de
gestao de atendimento
Sistema de avaliagao de desempenho do atendimento

Atendimento

Sistema de avaliacdo de desempenho do atendimento
(repeticao)
Contexto da Seguranca Social em Angola

Organizacao e Cultura do INSS

Introducdo ao Conceito de Protec¢ao Social

Principais estatutos legais do INSS

ESCOLA INSS

T ebia
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&

Sistema de Gestao do Desempenho | Ciclo de GD
O processo de Avaliagao do Desempenho desenrola-se em paralelo com ciclo de negdécio do INSS, devendo ser
acompanhado de uma forte componente de capacitacgao e comunicac¢ao, no sentido de envolver os participantes.

Ano N-1

Nov Dez Jan

Comunicagao
dos Objectivos
de Negdcio

Definicao de Objectivos

i"’)
J:

Reunido de Comunicacdo
de Objectivos

5\

Ano N

Mar Abr

—

Avaliacdo Descendente
(Objectivos)

3_9)
LY A

Reunido de
Feedback

Fev

5\

Auto-Avaliacdo
(Competéncias)

|22
~

Avaliagdo Descendente
(Competéncias+Objectivos)

ié)
° g

Reunido de
Feedback

5\

Sistema de Gestao do Desempenho

Avaliacdo Descendente
(Objectivos)

3_9)
° g

Reunido de
Feedback

5\

Auto-Avaliacdo
(Competéncias)

-——

Avaliagdo Descendente
(Competéncias+Objectivos)

Harmonizagao das
AvaliagOes

ié)
° g

Reunido de
Feedback

5\
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Sistema de Gestao do Desempenho

Sistema de Gestao do Desempenho | Piloto do SGD (Avaliagao de Competéncias)

Objectivos

Participantes

Métodos de
Avaliagao

Data de Realizagao

* Validar a adequabilidade do Modelo de Competéncias definido para o INSS

* Testar a usabilidade do suporte aplicacional ao processo de Gestdo do Desempenho, na componente de Avaliacao
das Competéncias (sistema Microsoft Dynamics NAV e solucdo de Portal do Colaborador)

46 colaboradores, correspondendo a um leque heterogéneo de representantes das varias Funcdes dos Servicos
Centrais do INSS

; AVAilg)?) \AVAL‘IA/D?)
- S~

Avaliagdo Descendente N Auto-Avaliagao .

AVALIADO

)

—L

DRH: Microsoft Dynamics NAV
Restantes intervenientes:: eColaborador

Directorio de
Guia de Apoio Competéncias

Apoio do DRH

Janeiro de 2012 (22 quinzena)
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") SEGURANCA SOCIAL

Estrutura Organico-Funcional

Principais Etapas | Descri¢cdao das Fungoes [

68 Descri¢des de Fungio

9 Familias de Fungdes
FAMILIA DE FUNCOES  # FUNCOES* L 4 Grupos Funcionais J

Apoio Geral e Administrativo 8 GRUPO FUNCIONAL # FUNCOES*

Financeira 11 Fungoes de Gestao de Topo
................................................................................................... Cheﬁas com reporte directo ao CA ou aos 7

Fiscalizagdo e Inspeccao < Directores-Adjuntos

Fungoes Especificas 8 Fungoes de Gestdo Intermédia (Niveis | e Il)

Jusidica 3 va.el 1 —Chefias comreporte directo as Chefias de 24
................................................................................................... 12linha

Processos e Auditoria 3 Nivel Il — Chefias Operacionais 5

Recursos Humanos 7 Funcdes Técnicas 23

Segurancga Social 20 Fungbes Operacionais / Apoio 9
..... :-.--..-.-...-.-.-.-.....-.-.-.-...-.-.---:.-.-...-.-.-.-...-.-.---.-.-...-.-.-.-.-...-.-.-.- Administrativo/Apoio Gera'

Sistemas de Informacgao 4
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SEGURANCA SOCIAL Competéncias 1r A‘N'Gﬁ:

Principais Etapas | Modelo Conceptual Mt

Organicado INSS

[ Objectivos ]

-

* Definicao de um Modelo que traduza o alinhamento das Competéncias com a Missao, Visao e Estratégia do INSS e
considere as vertentes comportamental e técnica, assim como as exigéncias transversais ou gerais e as especificidades
de cada Funcao

Arquitectura do Modelo de Competéncias ] Y4a12
' VISAO ESTRATEGICA E MISSAO DO INSS | O Perfil de Competéncias de uma
Funcdo pode ter até um mdaximo de
l VALORES DO INSS I 12 competéncias, pelo que a
) conjugacdo das diferentes categorias
l ESTRATEGIADOINSS | deve ser tida em conta para ndo

ultrapassar este limite.

Comportamentos que derivam da

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS L
estratégia e valores da Organizagdo Comportamentos que a Organizagado

e que a mesma espera que todos espera de um subconjunto de

os seus colaboradores colaboradores com caracteristicas
demonstrem, independentemente profissionais comuns, que

da sua Funcdo/Area Funcional desempenham um papel chave na )
organizagao (por exemplo: Chefia, Area
de Atendimento)

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimentos técnicos
necessarios a Fungdes que se
enquadram em diferentes Familias
de Fungdes

Conhecimentos técnicos especificos,
necessarios a Fungdes que fazem parte
de uma mesma Familia de Fung¢des

ESPECIFICAS

GERAIS ] '

DESEMPENHO FUNCIONAL
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Melhoria das condi¢oes de trabalho

* Ambientes de trabalho a nivel nacional

* Condi¢des remuneratorias

*  Programas habitacionais

e Politicas de protec¢cao da saude dos
trabalhadores

* Transportes colectivos

* Vestuario para determinadas fungdes

* Criacao de condicOes a titulares de cargos
de chefia em func¢ao da assumpcao de
responsabilidades em locais distintos dos
de residéncia habitual

*  Programas de comunicacao mais
adequados a dimensao do INSS

* Maior partilha da informacao e criacao de

condicOes para o efeito
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Desafios Encontrados
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'l * Recursos nao envolvidos de forma equiparada, \ 'l * Lacunas técnicas para o desempenho das fungdes \
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[ causando barreiras importantes ao processo de I 1 * Auséncia de elementos identificados que sirvam
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I mudanga : I de pontos de referéncia em termos de :
: * Auséncia de responsabilizagdo pelo ndo cumprimento : : conhecimento de cariz técnico, nomeadamente :
: do horario laboral a nivel das Chefias intermédias e supervisores :
: * Auséncia de compromisso individual pelos * Conhecimento muito focado narotinadas 1
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Organizacionais Especificos AN
* Descontextualizagdao do ambito da * Dificuldade no dominio, na dptica do \I
actividade e responsabilidade de cada utilizador dos sistemas de suporte do 1
um na Organizagao INSS, incluindo os pacotes de :
* Complexidade na comunicagao e software transversais, como Office :
envolvimento de e entre as 18 provincias * Excesso de actividades manuais e peso :
* Auséncia de clarificagdao ao nivel da defini¢cao e | excessivo de suportes fisicos para a :
segregacao de fungdes 1 informagdo/trabalhos 1
: * Auséncia de normalizagdo dos procedimentos :
. administrativos .
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* Maior envolvimento dos recursos a dois niveis importantes:

1. Equipa: Consolidacdo de uma nova identidade para as
equipas envolvidas, nomeadamente a nivel do DRH;

2. INSS: Maior comprometimento com a Visao, por via do
envolvimento das dreas impactadas pelos modelos no
processo de definicdo dos mesmos

* Aumento da responsabilizacdo dos Colaboradores, através
de maior envolvimento nos trabalhos, crescente autonomia,
e partilha de informagdo e métodos

* Maior clareza na defini¢do de fungoes,
seu enquadramento na Organizagao e
ambito de responsabilidades,
nomeadamente através da tipificacdo
dos Descritivos Funcionais, com impacto para o DRH e a nivel
do INSS como um todo

* Melhor entendimento geral do que é expectavel de um
Colaborador do INSS, nomeadamente através da passagem
de métodos de trabalhos mais estruturados e envolvimento
nas equipas de trabalho

* Comunicagao interdepartamental mais fluida e eficaz

Resultados face aos Desafios

Especificos

\

* Minimizagao das lacunas técnicas, dado o caracter
formativo adoptado nas sessdes de transferéncia de
conhecimento

* Passagem de praticas e conhecimento técnicos mais
actualizados e eficazes em fung¢ao do contexto do INSS,
nomeadamente através do envolvimento alargado de
Colaboradores na definicdo e discussao dos modelos
desenvolvidos
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* Desenvolvimento de uma maior
capacidade critica, sustentada, face

desempenho das fungdes

\
[
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: aos modelos de processos da
: Organizagao e do Negdcio /
* Implementagao mais eficaz e suave
do Sistema através da realizagao das
sessdes de formagdo continua para
cada vertente do mesmo e, integragao
dos colaboradores do DRH no
carregamento de dados
* Redugao de actividades manuais, tempos de ciclo dos
processos, duplicagao de esforgos e outros custos directos,
por via da implementagao do sistema

* Uniformizacdo e optimizacdo de processos chave do modelo
de gestao de RH, com impacto profundo em toda a

Organiza¢do, nomeadamente a nivel da motivacao e
envolvimento Organizacional




Questoes?




