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@ Contexto

A Seguranca Social esta em constante evolucao para adequar-se as mudancas
sociais, politicas e econdmicas, e neste contexto as tecnologias da informacao sao
um grande e fundamental aliado nessa linha de constante progresso.

O INSS tem realizado ac¢cdes, com o objectivo de
promover a melhoria da qualidade O
dos seus servicos. 9 e
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@ Cenario inicial

= Grande parte dos processos de negocio executados manualmente, com
poucas areas atendidas por sistemas informaticos;

= Estrutura de suporte tecnoldgico diminuta e obsoleta;

= |nexisténcia de rede de alta abrangéncia, nao sendo os servicos provinciais
interligados a Sede;

= Pagamentos de beneficios ndao bancarizados;

= Equipa de suporte externa insuficiente para atender as demandas técnicas.
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

Plano de Modernizacao e

2005 a 2009

do INSS
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicagoes

v' Modernizag¢3do e expansio dos recursos Informaticos

* Implementacao de um DataCenter moderno
e robusto;

* Informatizacao de todo o INSS, na Sede e
nas Provincias.
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

v’ Servicos de rede informatica

 Construcao da rede de banda larga;

 Implementacao do Backbone
(equipamento que garante a
redundancia de comunicacao da rede
local em caso de falha); —_— =

1

-----
=

A

 Implementacao da alta disponibilidade
dos recursos do sistema.
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

v" Implementagdo da seguranca da informacao

* Politicas, normas e procedimentos
e Servico de Firewall

v' Modernizag¢do dos recursos de comunicagao e telefonia
* Implementacao do Servidor de correio electrénico;

* Implementacao do servico de telefonia IP (VoIP).
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

v' Acompanhamento e suporte dos servicos de tecnologia umizanores wss

* Organizacao e acompanhamento do Servicos Provinciais;

* Automatizag¢ao do inventario do ambiente produtivo;

PY Operagéo e manutengéo CENTRAL DE SERVICE DESK - DGM Sistemas

(Centro de Monitorizagao da Rede / Service Desk);
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI
Projectos realizados - Sistemas Informaticos

v" Desenvolvimento e implementacio de novos sistemas informaticos dirigidos as

necessidades do Instituto;

nstituto
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

" |mplementacao do Sistema de informacao e Gestao do Instituto Nacional de

Seguranca Social — SIGINSS

Atendimento aos utentes

* Bancarizacao de pagamento de beneficios

s

Inscricao dos segurados e contribuintes

B Concessgo de beneficios M
B Folha de pagamentos de pensces 1
B Provadevila W
B “Gestdo Orgamental W8
® Tesouraria B
_
| Controlo Patrimonial |
m Contabiidade g

Concessao de beneficios

Folha de pagamentos de pensoes

Prova de vida

Gestdao Orcamental

Tesouraria

Recursos Humanos

ontrolo Patrimonia
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@ Plano de Modernizacio e Desenvolvimento Institucional do INSS - PMDI

= Evolucao da Folha de Remuneracdes (FR)
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

2011 a 2013

<) a 2013

PQ3S

- Plano de Qualidade
de Sustentabilidade
da Seguranca Social
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@ Prlano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranga Social - PQ3S

Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicag¢oes

v' Infra-estrutura
» |nstalacao das infra -estruturas de TIT nas novas areas do INSS e nos novos
Servicos Municipais;

12 - Servigos Municipais
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v' Infra-estrutura
= Actualizacao do todo o parque de tecnologia e implementacao da virtualizacao.

Data Center Backup e Centro Tecnoloégico
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v" Infra-estrutura

= Actualizacao do todo o parque de tecnologia e implementacao da virtualizacao.

Infra-estrutura — nossos numeros

2 - DataCenters (Principal /Backup)
113 - Servidores fisicos

187 - Servidores virtuais

137 - Impressoras

62 - UPS

106 - Scanners
99 - Switches
65 - Roteadores

\7\7\7\7\7\7\7\7\

g

961 - Estacoes de trabalho / Notebooks

X

Parcerias / Principais tecnologias
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

= |mplementacao do Sistema Central de Monitorizacao — NOC;

Monitoriza¢ao

* Infra-estrutura

* Links de
comunicagao

* Energia

e Sistemas

e Base de dados
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

" Implementac¢ao do Sistema Central de Monitorizagcao — NOC;
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicag¢oes
v' Telecomunicagdes
" |ntegracdo dos sistemas de telefonia (VolP) com rede de telefonia publica

Angola Telecom

= Actualizacao da rede de alta abrangéncia

Links - nossos numeros Parcerias
> 13 - Fibra 6ptica —y -
ptica = (@ASAT
» 27 - VSAT (Satélite) "= c
> 9 -Wi L
ma e vonre.  tycabo
ANGOLA TELECOM

KTotaI: 49 / K /
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v' Teleconferéncia

= Servico de video conferéncia = Servico de video vigilancia

¥ Embedded NetDVR
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@ Prlano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranga Social - PQ3S

v Centro de Servico

" |Implementacao da estrutura funcional do Centro de Servico
" |Implementacao do Sistema de Gestao de Atendimento e Apoio Operacional

Modelos de
referéncia

~

&m

ISO
20000
- /
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

Projectos realizados - Sistemas Informaticos

v Concretizagdo da Arquitectura Técnica

= Estabelecimento da arquitectura técnica

Principais tecnologias

o

/ ORACLE 1 1 & % Microsoft®

DATABASE

~ Microsoft* | | g Micros

< SharePoint BuzTaIk Server

“FEe, Microsofts
< Forefront Microsoft:
~ Identity Manager NNET

SQL Server

EJ Windows Server: /
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

Projectos realizados - Sistemas Informaticos

v Concretizagdo da Arquitectura Técnica
Parcerias

4 N
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Sistema de da Seguranca Social - 3S = Sistema de Inscricao e Contribuicao - SIC

éwﬁﬁﬁ"ww 33

Favoritos

Menu

Andlise de Direito

sssssss

Gerir Dominios @gsﬁm"‘s‘w ......

pagamento de Prestagoes

simulagao da Folha de

pré-Validagoes ssddese M
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Portal da Seguranca Social

P resasano uTe [

Atendimento online

ATENDIMENTO

»nFale Connosco««
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

" Intranet INSS .
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|
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Portal do Centro de
Documentacao de Informacao - CDI
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@ Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranca Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Sistemas Gestao Documental e Arquivo

Principais
tecnologias
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@ Prlano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranga Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Sistema de Informacgao de Gestao = Painel de Informacdes

s e
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@ Prlano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranga Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas

= Sistema de Gestao de Recursos Humanos
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@ Prlano de Qualidade de Sustentabilidade da Seguranga Social - PQ3S

v Desenvolvimento de Novos Sistemas
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@ Plano de Sustentabilidade Gestdo da Seguranga Social — PSGSS

Perspectivas
2014 a 2016

PSGSS

Plano de

g Sustentabilidade
Gestdo da
Seguranca Social
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@ Plano de Sustentabilidade Gestdo da Seguranca Social - PSGSS

Projectos - Tecnologias de Informagao Desafios Globais

* Aumentar a Receita em 30%;
SE(siggANCA | | t
= mplementar * Aumentar o n.2 de Contribuintes em 30%;
SEGURANCA
SOCIAL
=1

superior a 9,0;

e Assegurar que a Taxa de Dependéncia seja igual ou
SEGURANCA
SOCIAL

SEGURAD:-CA
L

Disponibilizar * Aumentar o nimero de Agéncias de Atendimento

* Assegurar 100% o pagamento das Prestagdes Sociais

aos efectivos titulares de direito, o que implica a

Loy
SEGURANCA
SOCIA

Meios
tecnoldgicos

Recadastro e Higienizacao da BD dos suspensao anual automatica das Presta¢des Sociais

Contribuintes e Segurados da .
SEGURANCA .
———— - ndevidas;
* Fornecer cerca de 23 mil horas de formagao aos

Implementag3o e Consolidagio do
*ecial”  Modelo de Informagdo de Gestdo funciondrios do INSS.




