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Parcerias nos Domínios Técnico e Tecnológico 

        Contexto 
 
A Segurança Social esta em constante evolução para adequar-se as mudanças 
sociais, políticas e económicas, e neste contexto as tecnologias da informação são 
um grande e fundamental aliado nessa linha de constante progresso. 
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O INSS tem realizado acções, com o objectivo de 
promover a melhoria da qualidade  
dos seus serviços. 
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        Cenário inicial 
 
 
 Grande parte dos processos de negócio executados manualmente, com 

poucas áreas atendidas por sistemas informáticos; 
 

 Estrutura de suporte tecnológico diminuta e obsoleta; 
 

 Inexistência de rede de alta abrangência, não sendo os serviços provinciais 
interligados a Sede; 
 

 Pagamentos de benefícios não bancarizados; 
 
 Equipa de suporte externa  insuficiente para atender as demandas técnicas. 

 
 
 
 



Parcerias nos Domínios Técnico e Tecnológico 

        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
       2005 a 2009 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicações 

 
 Modernização e expansão dos recursos Informáticos 

 
 • Implementação de um DataCenter moderno 

e robusto; 
 

• Informatização de todo o INSS, na Sede e 
nas Províncias. 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
 
 Serviços de rede informática 

• Construção da rede de banda larga;  
 

• Implementação do Backbone 
(equipamento que garante a 
redundância de comunicação da rede 
local em caso de falha);  
 

• Implementação da alta disponibilidade 
dos recursos do sistema. 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
 
 Implementação  da segurança da informação 
 

 
• Políticas, normas e procedimentos 
• Serviço de Firewall 
 

 
 Modernização dos recursos de comunicação e telefonia 

 

• Implementação do Servidor de correio electrónico; 
 

• Implementação do serviço de telefonia IP (VoIP). 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
 
 Acompanhamento e suporte dos serviços de tecnologia 

 

• Organização e acompanhamento do Serviços Provinciais; 

• Automatização do inventário do ambiente produtivo;  

• Operação e manutenção  

     (Centro de Monitorização da Rede / Service Desk); 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
Projectos realizados - Sistemas Informáticos 
 

 Desenvolvimento e implementação de novos sistemas informáticos dirigidos às 

necessidades do Instituto;  

 

 Criação do 1º Site do INSS 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 

 Implementação do Sistema de informação e Gestão do Instituto Nacional de 

Segurança Social – SIGINSS 

• Bancarização de pagamento de benefícios 
Atendimento aos utentes  

Inscrição dos segurados e contribuintes  

Concessão de benefícios  

Folha de pagamentos de pensões  

Prova de vida  

 Gestão Orçamental 

Tesouraria 

Recursos Humanos  

Controlo Patrimonial 

Contabilidade 
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        Plano de Modernização e Desenvolvimento  Institucional do INSS - PMDI 
 
 

 Evolução da Folha de Remunerações (FR) 

 

 
 

FR Manual 

Guia de pagamento 

FR Online 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
       2011 a 2013 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicações 
 

 Infra-estrutura 
 Instalação das infra -estruturas de TIT nas novas áreas do INSS e nos novos 

Serviços Municipais; 
 

 
 

 

12 - Serviços Municipais  
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Infra-estrutura 
 Actualização do todo o parque de tecnologia e implementação da virtualização. 
 

      Data Center Backup e Centro Tecnológico 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Infra-estrutura 
 Actualização do todo o parque de tecnologia e implementação da virtualização. 
 

      Infra-estrutura – nossos números 
 
 2 - DataCenters (Principal /Backup) 
 113 - Servidores físicos 
 187 - Servidores virtuais 
 137 - Impressoras 
 62  - UPS 
 961 - Estações de trabalho / Notebooks 
 106 - Scanners 
 99 - Switches 
 65 - Roteadores 

 Parcerias / Principais tecnologias  
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Implementação do Sistema Central de Monitorização – NOC; 
 

 
Monitorização 

 
• Infra-estrutura 

 
• Links de 

comunicação 
 

• Energia 
 

• Sistemas 
 

• Base de dados 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Implementação do Sistema Central de Monitorização – NOC; 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
Projectos realizados - Infra-estrutura e Telecomunicações 

 
 Telecomunicações 

 Integração dos sistemas de telefonia  (VoIP) com rede de telefonia publica 
Angola Telecom 

 
 Actualização da rede de alta abrangência 

 
Parcerias Links - nossos números 

 
 13 - Fibra óptica 
 27 - VSAT (Satélite) 
 9   - Wimax 

 

Total: 49  
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Teleconferência 

 
 

 Serviço de vídeo vigilância   Serviço de vídeo conferência 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Centro de Serviço 
 

 Implementação da estrutura funcional do Centro de Serviço  
 Implementação do Sistema de Gestão de Atendimento e Apoio Operacional 

 

 
 

Modelos de 
referência 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
Projectos realizados - Sistemas Informáticos 

 

 Concretização da Arquitectura Técnica 
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Cenário 3 

 Estabelecimento da arquitectura técnica  
       Principais tecnologias 

http://www.google.com.br/imgres?q=windows+server+logo&hl=pt-PT&gbv=2&biw=1249&bih=536&tbm=isch&tbnid=J40FM9AqJWnW_M:&imgrefurl=http://www.dord.com.br/tecnologias.html&docid=n4eEdlA1g5LJVM&imgurl=http://www.dord.com.br/images/WindowsServerLogoM.png&w=900&h=160&ei=yzq2TsmJHILV8QPamIzlBA&zoom=1
http://www.google.com.br/imgres?q=.net+framework+4&um=1&hl=pt-PT&sa=N&biw=1249&bih=536&tbm=isch&tbnid=pNVTQ2h1yMVWJM:&imgrefurl=http://blog.recruitingconcepts.net/2011/03/06/net-development-trends-in-2011/&docid=kY95PpHqVw0vVM&imgurl=http://blog.recruitingconcepts.net/wp-content/uploads/2011/01/dotnet4logo.jpg&w=405&h=302&ei=EpC1TvjFCoeWswaw58zTAw&zoom=1&iact=rc&dur=437&sig=110126506680558886434&page=2&tbnh=148&tbnw=184&start=11&ndsp=11&ved=1t:429,r:5,s:11&tx=120&ty=84
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
Projectos realizados - Sistemas Informáticos 

 

 Concretização da Arquitectura Técnica 
 

 
 

 Plataforma de Interoperabilidade 
       

Principal tecnologia 

Parcerias 

MAPTSS 
MINFIN 

MINJUDH 
BPC 
SIAC 
GUE 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Desenvolvimento de Novos Sistemas 
      

 Sistema de Inscrição e Contribuição - SIC 
 
 Sistema de da Segurança Social - 3S 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Desenvolvimento de Novos Sistemas 

  
 Portal da Segurança Social 

 Atendimento online  
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Desenvolvimento de Novos Sistemas 

 

 
 

 Portal do Atendimento 
 Prova Online 
 Indicadores de Desempenho do Atendimento 

 Intranet INSS  
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Desenvolvimento de Novos Sistemas 
 

 
 Portal do Centro de  
      Documentação de Informação - CDI 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Desenvolvimento de Novos Sistemas 
 

  Sistemas Gestão Documental e Arquivo 

Principais 
tecnologias 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 

 Desenvolvimento de Novos Sistemas 
 

 
 

 Sistema de Informação de Gestão   Painel de Informações 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 

 
 Desenvolvimento de Novos Sistemas 

 
 Sistema de Gestão de Recursos Humanos 
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        Plano de Qualidade de Sustentabilidade da Segurança Social - PQ3S 
 
 
 Desenvolvimento de Novos Sistemas 

 
 Sistema de Administração e Finanças 
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        Plano de Sustentabilidade Gestão da  Segurança Social – PSGSS 
 
       Perspectivas 
       2014 a 2016 
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http://www.inss.gv.ao/Paginas/PSGSS.aspx
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        Plano de Sustentabilidade Gestão da  Segurança Social - PSGSS 
 
    
 

Gestão da Infra-Estrutura de 
Tecnologias de Informação 

Gestão das Telecomunicações 

Gestão do Centro de Serviços 

Gestão de Sistemas Informáticos 

Gestão da Mudança na Implementação 
do Sistema de Segurança Social 

Recadastro e Higienização da BD dos 
Contribuintes e Segurados da 
Segurança Social 

Implementação e Consolidação do 
Modelo de Informação de Gestão 

Projectos - Tecnologias de Informação 

• Aumentar a Receita em 30%; 

• Aumentar o n.º de Contribuintes em 30%; 

• Aumentar o n.º de Segurados em 30%; 

• Assegurar que a Taxa de Dependência seja igual ou 

superior a 9,0; 

• Aumentar o número de Agências de Atendimento 

em 8%; 

• Assegurar 100% o pagamento das Prestações Sociais 

aos efectivos titulares de direito, o que implica a 

suspensão anual automática das Prestações Sociais 

Indevidas; 

• Fornecer cerca de 23 mil horas de formação aos 

funcionários do INSS. 

Desafios Globais 

Implementar 

Disponibilizar 

Meios 
tecnológicos 


