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@ SEGURANCA SOCIAL

Consolidar o processo
em curso de qualidade
e de sustentabilidade
da Seguranca Social.

Objectivos Gerais

Introduzir um novo
ciclo de melhoria da
gestao da Seguranca
Social em consonancia
com o Programa de
Governo até 2017.

Integrar e dinamizar a
implementacgao de
projectos em curso,
bem como propor
novas medidas de
politica de melhoria e
de aperfeicoamento da
Proteccao Social
Obrigatoria.

Implementar
programa de formacao
técnico profissional, a
incluir EGITER
efectivas de
transferéncia de
conhecimento para os
qguadros do INSS.
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Objectivos Estratégicos

Estruturacao do Sistema Gestao do Sistema de

de Seguranca Social Seguranca Social

e Assegurar uma gestao eficiente e eficaz dos

recursos;
e Aumentar e consolidar as distintas e Gerir a divida activa dos Contribuintes e
modalidades do Sistema de Seguranca Social; implementar ~ ac¢des  de  cobranga

administrativa e judicial,;

* Promover a proximidade da Segurancga Social
com o Cidadao;

e Promover maior acesso as informacdes da
Seguranca Social pelos utentes;

e Aumentar o controlo financeiro e de
administragao do sistema;

e Continuar a capacitar o Capital Humano;

e Desenvolver, de forma continua, as
Tecnologia de Informacao e Telecomunicacgao.

e Assegurar a adequabilidade do sistema a
realidade socioecondmica de Angola;

e Garantir a sustentabilidade do Sistema de
Seguranca Social.
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INSS (wavi

Estrutura do Projecto

Politica e
Sustentabilidade
da Seguranca
Social

Aperfeicoamento
das Tecnologias de
Informacdo e
Telecomunicagdes

Atendimento e
Satisfacdo do
Cidadao

Dominios
Chave

Valorizagdo do
Capital Humano e Optimizagao dos
da Gestao do Servigos da
Apoio a Seguranca Seguranga Social
Social
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@ SEGURANCA sociAL

Dominio - Politica e Sustentabilidade da Segurancga Social

Accoes de aumento de inscri¢ao de contribuintes e segurados

e Implementar o programa de inscricao “Porta a Porta”;
e Implementar o novo servico de “Mediadores Locais” da Seguranca Social.

=l Consciencializagao da Seguranca Social

e Implementar uma campanha por ano para promover junto ao cidadao uma maior
consciencializacao e sensibilizacao dos direitos e obrigacdes com relagdo a Seguranca
Social.

Restruturacao da Gestdo da Fiscalizacao

e Desenvolver a matriz de responsabilidades, funcdes e perfis de recursos humanos
necessarios para o Departamento de Fiscalizacao;

e Aumentar em 30%, as acc¢Oes de fiscalizacao.




@ SEGURANCA sociAL

Dominio - Politica e Sustentabilidade da Seguranca Social

Proposta para o aumento da adequabilidades das distintas

modalidades da Segurancga Social

e Realizar anualmente um estudo de avaliacao actuarial;

e Realizar estudos e propostas regulamentares para o aumento do ambito pessoal e
adequabilidade do ambito material para sustentabilidade do sistema;

e Desenvolver instrumentos informativos ao cidadao dos novos processos existentes.

==y Revisao e Consolidacao da Legislagao da Protecg¢ao Social

e Desenvolver estudos e propostas regulamentares definidas pelo INSS no ambito da
legislacao vigente.

sl  Gestao da Divida Activa da Seguranca Social

e Estabelecer e implementar um modelo de gestdao da Divida Activa.
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Dominio - Atendimento e Satisfacao ao Cidadao

Municipalizagao da Seguranga Social

e Construcao de trés Servicos Municipais;
e Equipar todos os Servicos Municipais construidos.

Gestao Integrada das Estruturas de Atendimento

¢ Realizar um encontro anual de lideres de atendimento;

e Realizar, anualmente, as provas “on-line”;

e Garantir que o tempo médio de atendimento “on-line” seja inferior a 20 (vinte) minutos;
e Garantir que o tempo médio seja inferior a 10 (dez) minutos;

e Garantir que o tempo médio de respostas seja em 1 (um) dia util, no atendimento web;

e Implementar o novo sistema de avaliacdao de satisfacdao do utente nas Agéncias de
Atendimento;

e Autorizar os processos de monitorizacao das Agéncias de Atendimento.

Actualizacao do Call Center do INSS

e Implementar um novo modelo de relacionamento com o utente apds prestacao do servico
de atendimento telefdnico;

e Implementar a avaliagao automatica de satisfacdao do utente apds a prestacao do servigo de
atendimento telefdnico.
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INATITUTO NACIGNAL BE REGURANEA SOEIAL

Dominio — Suporte e Optimizacao dos Servicos

Gestao do Centro de Operacgoes

e Reorganizar as areas de operac¢des segundo a implementagado de novos processos
estruturantes;

e Formar as equipas do Centro de Operagbes nos processos e sistemas de negdcio;

e Manter em 20 (vinte) dias, o tempo de processamento da inscricao dos trabalhadores e
contribuintes;

e Manter em 20 (vinte) dias, o tempo de processamento das presta¢des Sociais;
e Implementar o novo modelo de Inscricao e Enquadramento na Seguranca Social;
¢ Implementar o novo modelo de arrecadacao e controlo da receita da Seguranca Social;

e Implementar a Guia Simples, a nivel nacional, de modo a que o pagamento da referida guia
seja efectuado de modo electrdnico por 70% dos Contribuintes.

Optimizagao do Processo de Concessao de Prestagoes Sociais

e Uniformizar o processo de concessao das prestagdes sociais.
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INATITUTO NACIGNAL BE REGURANEA SOEIAL

Dominio — Suporte e Optimizacao dos Servicos

Optimizag¢ao da Manuten¢ao do Direito das Prestagoes Diferidas

¢ Realizar, anualmente, a manutencao dos direito das prestacoes diferidas (Prova de Vida) e
das prestacoes imediatas e suspensas as respectivas prestacoes indevidas;

e Recadastrar as 25 mil pensdes de sobrevivéncia.

Reestruturagao da Getsao do Gabinete Juridico

¢ Implementar o novo modelo organico-funcional no Gabinete Juridico, acompanhado de
novos processos, da matriz de responsabilidades e recursos humanos necessarios.
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INSS (waTiTWTO WACIGNAL BE AEGURANGA NOCIAL

Informacao e Telecomunicacoes

Dominio - Aperfeicoamento das Tecnologias dew

Gestao de Sistemas Informaticos

e Implementar a funcionalidade de consulta de carreira contributiva no Portal Seguranca Social
Directa do INSS;

e Implementar um novo sistema informatico do Servico de Atendimento Telefénico;
e Implementar o Sistema de Gestao de Processos de Negdcio (BPM);

e Implementar o Sistema de Auditoria Interna;

e Implementar o Sistema de Fiscalizagao;

e Implementar o novo sistema de Prova de Vida;

¢ Implementar o Sistema de Gestao da Divida Activa

* Implementar um sistema de Gestao de Logistica (Gestao de Consumos, Gestao de Compras e
Gestdo de “Stocks”);

e Implementar o sistema de suporte a actividade do Gabinete Juridico;
e Implementar o sistema de Gestao de Arquivo Fisico do INSS;

e Desenvolver ac¢des de manutencgao correctiva nos sistemas informaticos existentes, durante
a vigéncia do PSGSS.
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Dominio — Suporte e Optimizacao dos Servicos

Recadastro e Higienizacao da Base de Dados dos Contribuintes e

Segurados da Seguranca Social

e Recadastrar todas as empresas privadas e 0rgaos e servicos da administracao directa,

indirecta e autdbnoma do Estado;
e Higienizar a base de dados de Contribuintes e Segurados da Seguranca Social.

Implementacao e Consolidacao do Modelo de Informagao de Gestao

e Implementar e consolidar o Sistema de Informacao de Gestao.




@ SEGURANCA sociAL

Dominio — Suporte e Optimizacao dos Servicos

Gestao da Mudanc¢a na Implementag¢ao do Sistema de Seguranga

Social

e Executar o Plano de Comunicacdo para implementacao do 3S;
e Implementar o novo sistema da Seguranca Social — 3S.

Gestao do Centro de Servicos

e Adequar os processos no Centro de Servicos a norma I1SO 20000.
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Dominio — Suporte e Optimizacao dos Servicos

Gestao da Infra- Estrutura de Tecnologias de Informacgao

e Manter actualizado o parque tecnoldgico do INSS de acordo com as necessidades do INSS,
durante a vigéncia do PSGSS;

e Renovar as licencgas de software (estacdes de trabalho e servidores);
e |nstalar as novas Sedes Municipais com circuitos VSAT;
e Manter 90% (noventa por cento) a disponibilidade dos principais sistemas;

e Realizar 100% (cem por cento) das manutengdes correctivas e preventivas da infra-estrutura
nos “Data Centers” do INSS;

e Realizar 100% (cem por cento)do suporte técnico operacional aos Servicos Provinciais e
Municipais;

e Implementar um Servidor para o GEDAR distribuido, em cada Provincia.

Gestao de Telecomunicagoes

e Realizar 100% (cem por cento) das manutencdes correctivas e preventivas dos componentes
gue suportam a rede de telecomunicacdes alargada do INSS.
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INSS (waTiTWTO WACIGNAL BE AEGURANGA NOCIAL

Jominio - Valorizacao do Capital Humano e Gestéo de Apom
— a Seguranca Social

Transferéncia de Conhecimento

e Formar os funcionarios do INSS, na relacao de 6 (seis) sessdes de transferéncia de
conhecimento por funcionario, totalizando cerca de 4.130 (quatro mil cento e trinta)
funcionarios formados;

e Realizar 4.000 (quatro mil) horas de formacao, correspondendo a cerca de 200 (duzentas)
Sessoes de Transferéncia do Conhecimento (em contexto formal e didrio de trabalho);

e Formar 12 (doze) funcionarios em graus académicos superiores (pds- graduacao ou
mestrado) em areas criticas do Instituto.

Academia do INSS

e Implementar 3 (trés) Escolas da Academia do INSS, nomeadamente a Escola de
Desenvolvimento das Chefias, Escola de Fungdes de Suporte e a Escola de Tecnologias, Infra-
estrutura e Telecomunicagoes;

e No ambito da Academia do INSS, alcancar a seguinte quantidade de formandos (19.000).
e Horas de formacao:

e Escola do INSS: 200 (duzentos );

e Escola da Seguranca Social: 150 (cento e cinquenta);

e Escola do Atendimento: 250 (duzentos e cinquenta);

* Escola de Desenvolvimento das Chefias: 75 (setenta e cinco);

* Escola de Fungdes de Suporte: 50 (cinquenta);

e Escola de Tecnologias, Infra- estrutura e Telecomunicagdes: 100 (cem).
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Dominio - Valorizagao do Capital Humano e Gestao de
Apoio a Segurancga Social

A 0 SUSTINTASLIGAE  GESTAD A SGMRANGA SO0

Auditoria Interna

e Implementar o novo modelo organico-funcional para area de Auditoria Interna;
e Desenvolver e Implementar o Programa de Auditoria Interna.

Consolidagao do Modelo de Gestao Documental e Arquivo

¢ Integrar o sistema de gestdao do arquivo fisico;
e Implementar nas areas de menor dimensao do “workflows” de gestdao documental;
e Reduzir em 20% a dependéncia do formato fisico.
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INSS (MaTITUTO WACIGNAL BE REGURANEA VOEIAL

Dominio - Valorizagao do Capital Humano e Gestao de
Apoio a Segurancga Social

Apoio Operacional a Especializagao Técnica do Capital Humano

e Disponibilizar ao Departamento de Recursos Humanos 4 (quatro) consultores para o suporte
técnico, de processos e sistemas;

e Realizar 30 (trinta) formacdes “on the Job”, especificas para os funcionarios do
Departamento de Recursos Humanos, correspondentes a 600 (seiscentas) horas de
formacao;

e Realizar a avaliacao das necessidades (dimensao e perfil profissional) de pessoal do Instituto
em relacdo com a implementacao da nova organica;

e |dentificar as necessidades de formacao dos colaboradores que decorrem da
implementacdo da nova organica;

e Actualizar o Plano de Formacao do Instituto consoante a implementacao da nova organica
e Realizar 1 (um) estudo do Clima Organizacional para o Instituto;

e Desenvolver 3 (trés) relatdrios anuais do Departamento de Recursos Humanos (Balango
Social);

e Operacionalizar o processo de Planeamento de Custos e Simulacao;
e Operacionalizar o processo de Gestdao de Viagens;
e Operacionalizar o processo de Seguranca no Trabalho.
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Dominio - Valorizagao do Capital Humano e Gestao de
Apoio a Segurancga Social

Apoio Operacional a Especializagao Técnica do Capial Humano

e Acompanhar a implementacdo do sistema de reldgios de ponto, a nivel nacional;
e Operacionalizar o Portal do colaborador na Intranet;
e Manter em 5 (cinco) dias, o fecho contabilistico trimestral;

Realizar 25 (vinte cinco) formacdes “on the Job” especificas para os funcionarios do
Departamento de Administracao e Financas ;

Atingir 95% (noventa e cinco por cento) dos pagamentos realizados pelos Instituto a
terceiros por transferéncia bancaria;

e Manter a obrigacao de todos os fornecedores do INSS estarem inscritos na Seguranga Social;

e Cumprir as regras qualitativas e o prazo de elaboracao do Orcamento da Seguranca Social,
anualmente;

e Manter actualizado os bens modveis e imdveis do INSS.
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Dominio - Valorizagao do Capital Humano e Gestao de
Apoio a Segurancga Social

LA 0 SUSTINTAS DAL { GESTA

Modelo de Logistica e Apoio

e Implementar o Modelo de Gestao e Logistica;

e Garantir a integracao dos processos de logistica com sistema financeiro do INSS;

e Implementar um sistema de informacao integrado de suporte a Gestao de Consumos, de
Compras e “Stock”.
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Aumentar a
Receita da

Seguranca
Social em
30%

Onde Queremos Chegar?

Aumentar o
n2 de
Contribuintes
em

30%

Aumentar o
ne de
Segurados
em 30%

Assegurar
gue a taxa de
dependéncia
seja igual ou

superiora 9

Aumentar o
ne de
agéncias de
atendimento
em 8%

Assegurar o
pagamento
das
prestacdes
sociais aos
efectivos
titulares de
direito

Fornecer
cercade 23
mil horas de

formacao aos
funcionarios
do INSS
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Obrigado!
“Que haja paz e alegria em vossos coracoes

Manuel de Jesus Moreira
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