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INSS INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANGA SOCIAL

WORKSHOP SOBRE
SEGURANCA SOCIAL, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

Modernizacao e Qualidade do Instituto
Nacional de Seguranca Social

Jesus Maiato

Director Nacional de Seguranca Social
ENAD, 2 e 3 de Abril de 2014
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Gestao e
Processos

Recursos Estrutura
Humanos Funcional
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AREAS DE INTERVENCAO

SEGURANCA SOCIAL

CAPITAL HUMANO ADMINISTRAGCAO & FINANCAS

Gestao .
L. . Estrutura Funcional
Administrativa

Formag¢ao & Desenvolvimento _ _

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO & TELECOMUNICAGCAO - TIT

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

NEGOCIO

SUPORTE

TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
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INSTRUMENTOS

Plano de Modernizacao e
Desenvolvimento Institucional
do INSS

PLABNO DE GUALIDADE

E SUSTENTAEBILIDADE
DA SEoURANCA S0C14AL
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SEGURANCA SOCIAL

Atendimento

Novos Servigcos

= Servico de Atendimento Telefonico
Servico informativo de apoio ao cidadao e as
empresas, através de 222 695 999

=  Atendimento Hora Marcada
Servico para marcar o dia, a hora e o balcao
de atendimento em que pretende ser
atendido, através de 222 695 999

=  Atendimento Web
Servico onde o cidaddo poderd solicitar a MARQUE PREVIAMENTE
informacao e realizar sugestdes e O SEU ATENDIMENTO
reclamacdes www.inss.gv.ao POR TELEFONE

Mais Comodo, Mais Simples.



http://www.inss.gv.ao/

a WORKSHOP SOBRE
) SEGURANCA SOCIAL REPUBLICA DE ANGOLA 3
O e LAl SEGURANCA SOCIAL, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE N

SEGURANCA SOCIAL

EXPANSAO E MODERNIZACAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO

COBERTURA NACIONAL PADRONIZACAO
DAS AGENCIAS DA IM AGECMA HUMANIZACAO

ADEQUACAO DOS ESPACOS ELIMINACAO DAS BARREIRAS
Fisicos ARQUITETONICAS
L=
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SEGURANCA SOCIAL

Servigos Municipais da Seguranca Social

= Icolo e Bengo Icolo & Bengo

= Matala
= Negage

= ToOmbwa

=  Waku Kungo
= Cambambe
= Ganda

= Cacuso Ganda, Benguela
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SEGURANCA SOCIAL

Atendimento

Melhoria nos pringipais Indicadores de
desempenho do Atendimento

Gestao do Atendimento

Volume de Atendimentos - Trimestre

Evolugdo T.M.A :
00:07:59 H 21921

* Melhoria e manutencao das Agéncias de B —— -

10 10 10 5,589,019,920,015,800,880,855,789,779,75 45

Atendimento EVOMEOTME
= Sistema de gestao de filas e i BEEIEERERE NI REE
* Painel de Indicadores de Desempenho do . e e

Atendimento Syl e
n Prova On_line Produtividade Huambo TMA 2012
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SEGURANCA SOCIAL
Inscrigcdo e Arrecadacdo

Campanha Nova Inscricao
2007

uwom A

Divulga¢do da Nova Inscrigdo juntg
as empresas e ao cidadao

Semindrio Tematico - 30 de Novembro
Cabinda.

Implementacao dos Cartoes de

Contribuintes, Segurados e Pensionistas
2007
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SEGURANCA SOCIAL
Inscrigcdo e Arrecadacdo

Folha de Remuneragodes (FR) FR On-Line (2006)

NN L2 1) ] ey gree—" R | L 'U i .
trderen (] o oot wcargon 0 G IO > Siole_ycessn TTIOURA JD LSRN0 icPagracaonte z) (E) ¥pwra | Homigaches *

&Y' Seguranca Social

Instrumento de pagamento das contribuicdes

— Regime dos TCO R - e e e
cwi m Adschonas(”)
o mrrm—— ABEL CARO woosyaes | 9A765489 | 100987 |
« Folha de Remuneracio AFONSO J0A0UM ssensaar | 90,00 | 000 |
FR Manual : Farcnddiee Vo AGOSTIHO CHAPANGS seesant [ 567000 [ 000 [
« Pandénaas no ALBNO ANTOND ssexrseas [ 3600 | 000 |
m ALBINO DHVZ sonsses | 534043 | 000 |
Lam « Dados do Ficheiro ALPIO CUNRENTOS KALYANGA  Soestsass [ 500,00 | 20000 | T00.0 -
s o ; mll SAERR ALVEOA BONMMSA WOSES  Scod1ses 600,00 | 30000 |
) AL e = B —— LS sscosssze [ 23456 | 0% |
Folha Unica de Remuneracdes relativa ao més de.  de 19__ ke e » Cadastro de Vinculo de ANTONG POUPEY sccos2a? [ 2566 [ 000 [
o — =] - e e e =] —— |- _"m“ ‘“'w“ ANTONG TONSSUPE soccs23 | 45565 | 0.00
e =3 = [Tl H Al Sl i ::::’:::.w“ DANVEL WSAMBUUBA soonrsesz [ us4s [ 000 |
o Rndondrios 0% goscszses | 677 | 0.00 |
= Pagar obrigatoriamente no BPC mss [_ooo |_
L sas A sSASAsEEsSsEAsSEEAsEEsSsEEsSEEssEEEREEEES
L

gzt GULA DE PAGAMENTO - 69211100500 [
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SEGURANCA SOCIAL
Inscrigcdo e Arrecadacdo

Guia de Pagamento Simples
2013

= (Opcao mais facil e segura do contribuinte cumprir com as suas obrigacdes contributivas
= |nstrumento electrénico

PROCESS0 ACTILIAL OO PROC ESS0)




e
@) SEGURANCA SOCIAL 1} WORKSHOP SOBRE @

REPUBLICA DE ANGOLA
----------------------------------

SEGURANCA SOCIAL, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE T ROALHO £ SECURANGA SOOAL

TRABALHO E SEGURANCA SOCIAL "

SEGURANCA SOCIAL
Prestacoes Sociais

= Centralizag¢ao da concessao das prestagoes sociais na Sede

Medida de controle e previsao orcamental, que assegurou maior eficacia e eficiéncia no
processo de concessao.

= Bancarizacao

Consiste no pagamento de todas as
prestacoes sociais através de deposito
bancario., a nivel nacional.

Inicio do pagamento das prestacoes da Protec¢do Social
Obrigatéria por conta bancaria.
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SEGURANCA SOCIAL
Prestacoes Sociais

Medida de controle prestacional efectuada,

em 2008 e desde Agosto de 2011, nas

agéncias e servicos de atendimento da

seguranca Social, e nos balcdes do BPC, ou no

domicilio.

PENSIONISTA

E- ST is OBRIGATORIO FAZER A o
= :

PROVA = any
DE VIDA = w3

NAO SE ESQUECA. @ =
COMPARECA E FACA APROVADE VIDA == ;!
DE 22 DE AGOSTO A 30 DE NOVEMBRO &= = -'?5“_

INSS, MAvass PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 222 695 999
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SEGURANCA SOCIAL
Divulgacgdo dos Servicos

Implementac¢ao da Revista ProSocial

Revista de divulgacao das

1tacao do :
de Gestao de Qualidade *
Total no INSS (SGQ)

actividades da Seguranca Social e

do Instituto Nacional de

Seguranca Social.
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SEGURANCA SOCIAL
Divulgacgdo dos Servicos

P PEsauIsa NO SITE

Contribuintes Segurados Pensionistas Legislagdo ici Contactos

Portal de Seguranc¢a Social Directa

UTILIZE O SERVICO \

DE CALL CENTER

Tire davidas,
mantenha-se
actualizado.

Desenvolvimento do Portal de

comunicacao e colaboracao interno

do INSS.

Calendario de Pagamentos Modelos de Documentos

Guias Praticos Manutengdo de Direito PROVA

DE VIDA
Folhetos Informativos Estatisticas & Publicagoes _—
.
{
d
0

GUIA DE PAGAMENTO
SIMPLES

Saiba mais...

Sugestdes e Reclamagoes

CONHECA A REVISTA DA
SEGURANCA SOCIAL

Diga-nos o que pensa »
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SEGURANCA SOCIAL
Divulgacgdo dos Servigos
INTRANET .. B Lois SIWEBC s soWeC o

m ? Eo procurar conreinos & procurar contacros

MEUSITE  ORGANOGRAMA DOCUMENTACAO PERGUNTAS FREQUENTES » EE
Intranet do INSS
. 0INSS HOTICIAS PUBLICACOES ANIVERSARIOS
Misséo 1 i .
. = anuel
Desenvolvimento do Portal de ik S
Organograma Engineer
* Moticias
+ Apoio Operacional
PRI COMUNICADOS

comunicagao e colaboracao interno do * Comnaste i

NOTIFICAGOES

Lorem ipsum dolor sit amet
Integer metus tortor, euismod eget,
nonummy gquis, molestie et, enim.
Cras tincidunt erat eget mi ornare
vitae accumsan nisl ultricies.

° Lorem ipsum dolor sit
amet!

INSS.

MAPESS realiza dia 14 de Agosto 2008 o langamento do livro
"A SEGURANGA SOCIAL EM ANGOLA - REALIDADE E

© Lorem ipsum dolor sit amet

PERSPECTIVAS" ver todos os comunicados +
ver todas as notific + g . G w8 i

O Ministério da Administrac&o Publica, Emprego e Seguranca Social — MAPESS realiza

nos dia 14 de Agosto do corrente ano, o langamento do livro "A SEGURANCA SOCIAL EM LINKS UTEIS

ANGOLA — REALIDADE E PERSPECTIVAS", no &mbito do plano de Modernizagéo e

Desenvolvimento Institucional do INSS — PMDI.
» WMAY.MAPESSs.ov.a0

» Link Estético 01 » Link Estético 02

» Link Estético 03 » Link Estético 04

Q livro encerra todo o desenvolvimento da seguranca social desde 1991 até aos dias de
hoje. Nele se podem constatar os desenvolvimentos no ambito pessoal e material quer
em guantidade e qualidade ao longo dos Ultimos 17 anos nesta matéria hem como as
perspectivas existentes.

ver todas as noticias +

ver noticias do pais +

> WWW.INSS.OV.20

»WWW.MARESS.OV.30

 wAw.ings.gv.ao



http://intranet.pq3s.local/
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SEGURANCA SOCIAL
Informacdo de Gestdo

Sistema de Informacao de Gestao da Seguranga Social

= Avalia a evolugcao e o desempenho do negdcio
= Instrumento de apoio nas decisdes de futuro

Segurados e Contribuinies actvos

ALY b l) M l) Nl ML) il ML T Age ) St 1) OubLE | M) Des i)
MO0 WL MIATE RART SN MAAE 1O LALLILY LN
WATH LSS I0ATY DR BILEW VAT TR DA AN

AIALNE LIALEAR 2000000 LAMSES 2% LIMTID LINIE LASSIST 22TT AN
LA 1 nm L R » N < (o Qs

“ap

-
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SEGURANCA SOCIAL
Centro de Documentacgdo e Informacgdo da Sequranga Social

= Implementacdo do Centro
= Constituicao e capacitacao técnica da Equipa
= Espdlio documental: 4000

m»  Destinatarios

= Funcionarios do INSS e MAPTSS
= Comunidade em geral

= Servigos
= Atendimento remoto

= Gestdo de conteudos do INSS
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CAPITAL HUMANO
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Restruturacdo do Departamento de Recursos Humanos

= Nova Estrutura Organico-Funcional

= Reforco da Equipa do Departamento Novos Papéis dos RH
- , . + Defineas politicas e os processos de RH; « lidera o relacionamento com as Areas de
" Readequacgdo das estruturas fisicas e SETTEEST
acordo com os requisitos do Negdcio; necessidades em requisitos de RH e
+ Fornece solugdes baseadas em avaliando os servicos de RH;
u Implementagao de novos processos :';‘;;f::t:;;demﬂm“m ‘ ;?;:f;::;fﬂi::;fgf;f“
* Maximiza a partilha do conhecimento. restantes Areas da Organizagio.
~ . . ) Parceiro de
* Implementag¢ao de um sistema informatico Negicio
e Cadastro integral dos funcionarios e I (—
Servicos + Clientes Internos: Colaboradores, com ou sem funcées de

deRH Chefia, que utilizam os servicos de RH e as ferramentas

respectiva actualizagao » Di espstefomecesolgies e doponives.
i z;ﬁd:;:\i’;?:;;tmnﬁcmnme + (lientes Externos: Pessoas que utilizam os servigos de RH e
* Processamento de salarios, integrado com » Gt qldedos i T s e o s
* Il::om-ser;a eficiéndia.
Clientes dos RH

a Folha de Remuneracdes
* Integracao do processamento salarial com
a gestao de tempo

* Gestdao de tempos
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CAPITAL HUMANO
Formacgdo e Desenvolvimento

e ACADENMIAINSS

FORMAGAO DE EXCELENCIA

| EEs CcuRsos

Modelos de Seguranca Social

Seguranca Sistemas de Seguranca Social

Social Técnicas de Protecg¢ao Social
Protec¢dao nos Encargos Familiares

Introducao ao Programa de Certificagao de Atendimento

Programa de Consciencializacdao para o modelo de —

gestao de atendimento
Sistema de avaliacdo de desempenho do atendimento

Atendimento

Sistema de avaliacao de desempenho do atendimento
(repeticao)
Contexto da Seguranca Social em Angola

Organizacao e Cultura do INSS

Introducdo ao Conceito de Protec¢do Social ESCOLA INSS

Principais estatutos legais do INSS
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CAPITAL HUMANO

e ACADENIAINSS

FORMAGAO DE EXCELENCIA

Resultados do 12 Ano de Implementacao da

Academia, por Escola, 2012 192

136

INSS Seguranga Atendimento Total
Social

M N.2Cursos HEN.2Horas M N.2Participantes
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CAPITAL HUMANO
Transferéncia do Conhecimento (TC)

* Implementac¢ao do modelo

) Transferéncia de Conhecimento, por area do PQ3S,
de TC, em todas as areas de 2011 e 2012

2196

actuacao do PQ3S

» Grande investimento em

acces de formacdo em sala 420,,, 388
14i | z7i£ 23
a nivel nacional SS CH AF TIT Total

M SeccOoes W Horas i Participantes

= Formacao on-the-job
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ADMINISTRACAO & FINANCAS

Gestdo de Bens Patrimoniais, Inventario e Avaliagéo

Inventariacao a nivel nacional dos bens patrimoniais do INSS:

Cadastro dos Bens Patrimoniais no Sistema de Patrimonio

Etiquetagem dos bens patrimoniais
Resultado das Provincias com inventario

Manuais de procedimento concluido, Margo 2013

6259

Instalacao de sistema de etiquetagem

4627

1378 1632

s L] L

N.2 Provincias Bens Bens Nao Bens Bens ndo
Inventariados Inventariados  etiquetados etiquetados
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ADMINISTRACAO & FINANCAS

Gestdo Documental & Arquivo

= Estruturacdo da nova area

= Composicao e formacao da equipa
= |mplementagao do Sistema
Informatico

= Recuperacao de arquivo histérico

Resultados de Recuperagao de
Histdrico, Marco 2013
1226

'\

54282

* Documentos Digitalizados ¥ Caixas Arquivadas
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TIT
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas

Visao Geral das Aplicagoes

Comunicagdo e
gl ¢ Portal de Seguranga
Relacionamento Social Directa

Aplicagées de Negdcio Dados / Informagéo

Sistema
Sistema de Capital Humano /
Seguranga Social Administracao e
Finangas

Repositorio
de Dados
Fluxo de Negdcio,
Controlo de Acessos e Gestdo de Fluxos de . - .
o . . Gestdo de Acessos Integragao e Servicos
Interoperabilidade Negocio
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TIT
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

Novo Sistemas de Segurancga Social

Desenvolvimento do Novo Sistema de Negécio que abrange os processos da Area de Seguranca
Social do INSS.

Sistema de Segurancga Social - 3S

L Gestao de Andlise de Direito
Inscrigao e =
Remuneragoes e

Enguadramento ey Gerir Dominios
q Contribuicoes

. e — e — P i
Atendimento 2 oo, e
Gestao de Contas

Correntes

@mmmm ‘ $ \ Bom dia, Usuario Logado | Sair

INSS

Menu Favoritos Sua sesso expira em 500m 20s (D)

Cobranga

Folha de
Pagamento de
Pensoes

Concessao de Manutengdo de
Beneficios Direito

Risco de Fraude e

> Fiscalizacao ® 2012 Instituto Nacional de Seguranca Social - Replblica de Angola
Evasao Verséo 1.0.0
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TIT
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

Gestao Documental e Arquivo

Utilizacao da tecnologia para captar (digitalizar), armazenar, disponibilizar, pesquisar e gerir
toda a informacdo produzida no seio de uma organizacao de forma digital e fisica.

Bos tarse, Bos tarde.
mﬂ Conta de Sislerns Luw‘nocu- Couts do Sivioms
saa 0 ? ses [ resgunsconures %) resoasa conracrox
oy DOCMENTAGAD PRRGUNTAS Moy ST DOCUMNIACAO PEROUNTAN 2 Nome do contact
[ . P

 Asmnneaghs o Fiasgm s amrelealoin Bem-vindo a Gestdo Documental e Arquivo

Lonwsio de qualidede d a0 123 Asmesmaghe o Firangas

_Erkada de documenton o Az 12 120212 Bosimm e Nover: be rmesecs

Bars & servigos g e et 123420759 s s
. a e ]
: g ez 122420789

ooy i a e 123420785

o rroos 123450788
el a3 eeoe 120480789
Nimess ce requighe 3 rrwe 123 122408789
J oY
Compromises d  meoter 4120130000018 240401319t
Nomaes taim! 03
fomecesor
Home 30 fomeceaor
+ Doowmermaghe  + Gostho oo Posame 00 Agow  + Notoes

Cagicar) [ Lmpac |
+ Dotwmernghs  + Oewiho oe Patidos de Agsa  + Netoms SEGURANCA




WORKSHOP SOBRE
SEGURANCA SOCIAL, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

REPUBLICA DE ANGOLA |
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, %~ 1%
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SEGURANCA sOCIAL g~

TIT
Desenvolvimento e Manutencgdo de Sistemas

J

Transferéncia de Conhecimento

Sistemas de Recursos Humanos

| i Pré-visualizar Impressac

Resultados do Processamento de Relogio Ponto

Gestao de Desempenho

E 4 4 1 de 2 b P 2 S 3 o |- 100% - Procurar | Seguinte
INSS - Instituto Nacional de Seguranga Social 4 H
SEGURANCA SOCIAL Sede: | _Giria daCanceici o Sihva 242, 1.8 andar Formacdo e Desenvolvimento

Telefone: +244 337947 /332048
Fanc:

+244 337736 Caixa Postal: 3522

Processamento de Relégio de Ponto

Resultados Agregados por Empregado

Compensacao e Beneficios

Horas

Empregado Data Trabalhadas

Classificacio de Auséncias / Trabalho Suplementar

m

000092 - Yeizana Caxala Kololo

18-07-2012 (Original)

GURANCA SOCIAL

15.07-2012 BB wmirivwre makrrnm, o SEEERRRYA S

Recrutamento,
Acolhimento

elecgao e

‘.

20.07-2012

Recibo de Remuneracdes Dezembro / 2012 N¢ RVOD013668

"

Processada per Computador
PSI0000994/ 2012

Colaborador 000001 Lucas Marcos Sales
.
Plano de Carreiras
Un. Organizacional Contribuinte Wencimento Base Acurnulado Categoria Profissional
Direcgio-Garal 29.295,04 28.419,10 Técnico Superiorde 12classe
Fung3a MISS “alor Hora IRT Acumul ado Cornpanhia de Seguros
0200000004421 122,08 171,00 Apdlice:
~
Gestao e Tempos
Remuneragies Dias/Horas Valor Unitario Valor
Wencimento Base 20.293,04 29.298,04
Descontos Incidéncias Yalor
Seguranca Social 3% 29.298,04 878,34 RH na Intranet
IRT 5% 28418,10 171,00
Fundo Social 1% 0,00
Total lliquido Total de Descontos Total a Receber
7 .
2020800 Loa01 210 Processamento de Salario
Vsior Extenso: VINTE £ OITO MiL DUZENTOS QUARENTA E OTTD KWANZAS € DEZ CENTIMOS.
—
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SEGURANCA SOCIAL, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

TIT
Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

Contabilidade Publica

Gestao do Imobilizado

Sistemas de Administracao e Financgas

b et

Planeamento e Orcamento

@& Administragdo e Finangas = Administraco e Finangas. Recursos Humanos
» & Recursos Humanos &5 Comabiicade Orgamental  Inventario &‘ Alertas Gestio de Desempenho
» S Configursch do Satema c Contabi Recrutamento Estrutura Organico-Func...
_ Tesouraria Encemamento do Brercicio Auséncias SHST - Seguranga, Higie...
Imobilizado Gestdo de Férias Histérico

Integragdo Relégio Ponto  Fecho Ano e Més

Actividades Periodicas

Tesouraria

Contabilidade Analitica

*‘ Configuragio do Sistema
30Tl Configuragio Aplicagi

Criar Exercicio ~ [Escever para ‘ii""ﬂ@ﬁ u ©
Ordenagdo:  Datalnicial v  $lv Sem filtros aplicados
Datalnicial  NomeBxerci.. N.. E.. D.. P.. e
~ Janeio B OO [
01022012 Fevereiro AR AR [
01-03-2012  Margo BB BB 15
01-04-2012  Abril Ll B Y ‘
01-05-2012  Maio (=) < 0= ] i
01-06-2012  Junho i s s ‘
01072012 Julho B B8
01-08-2012 Agosto B8 B8
Moanome | Caeien o | | |
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TIT
Infra-estrutura e Telecomunicagoes

= Modernizacao continua de todo o parque
informatico de Cabinda ao Cunene

= Permanente ligacao tecnoldgica entre os servicos

provinciais e a Sede do Instituto

" |mplementacao do Data Center principal e do back- Data Center

up
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TIT
Infra-estrutura e Telecomunicagoes

Diagrama Funcional do Service Desk

UTILIZADORES INSS

* Implementacdo do Service Desk

= Rede de dados de banda larga, no que se refere ao sistema de

comunicacoes de dados e voz
= Modernizag¢ao dos

recursos de comunicag¢ao

e telefonia
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TIT
Infra-estrutura e Telecomunicagoes

* |mplementac¢ao do sistema video vigilancia em todas

as Agéncias de Atendimento

= Rede alargada de telecomunicac¢des, baseada

LEGENDA
£} Lekvsal

em tecnologia MPLS

i Lk Fibea Opaca

O wxoom
A Link Manutencio
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TIT
Infra-estrutura e Telecomunicagoes

= |mplementa¢ao de equipamentos com tecnologia baseado
em Blade & Storage (Dell/EMC), que permitem elevada
performance, melhor Interoperabilidade e maior
confiabilidade;

= QOperacoes de Manutencao

v'20 Agéncias Provinciais
v 8 Novas Agéncias Municipais
v'7 Siac’s

= |mplementacao do Sistema de Teleconferéncia
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Evolucao do Sistema de Segurancga Social

N.2 anual de Contribuintes, 2002 a 2013 79.716

43.210

36.571
30.923
26.529
21.358
16.355
9.383 10.23011.71812.50514-048 lj
| 'I l l I ' T T T T T —/

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Evolucao do Sistema de Segurancga Social

N2 de Segurados, 2002 a 2013

1.169.112

1.049.264
951.785

831.798
757.438
625.342
498.8362 7,942
403.64é30_63§151.36]446.958 I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Evolucao do Sistema de Segurancga Social

N2 de Pensionistas, 2002 a 2013

100.478

92.090
72.455" <
65.46466.575
56.937
47.695°1:211
37.467 I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Evolucao do Sistema de Segurancga Social

Taxa de Dependéncia, 2002 a 2013

13,3

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Evolucao do Sistema de Segurancga Social

Agéncias de Atendimento

Atendimentos Realizados

38

2011 2012 2013

2011 2012 2013



