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SEGURANÇA SOCIAL 

Atendimento 

 
 Serviço de Atendimento Telefónico 

Serviço informativo de apoio ao cidadão e às 
empresas, através de 222 695 999 
 

 Atendimento Hora Marcada  
Serviço para marcar o dia, a hora e o balcão 
de atendimento em que pretende ser 
atendido, através de 222 695 999 
 

 Atendimento Web 
Serviço onde o cidadão poderá solicitar a 
informação e realizar sugestões e 
reclamações www.inss.gv.ao 
 
 

Novos Serviços 

http://www.inss.gv.ao/


SEGURANÇA SOCIAL 

Atendimento 



SEGURANÇA SOCIAL 

Serviços Municipais da Segurança Social 

 Icolo e Bengo 

 Matala 

 Negage 

 Tômbwa 

 Waku Kungo 

 Cambambe 

 Ganda 

 Cacuso 

Icolo & Bengo 

Tômbwa, Namibe 

Ganda, Benguela 



SEGURANÇA SOCIAL 

Atendimento 

Gestão do Atendimento 

 Melhoria e manutenção das Agências de 

Atendimento 

 Sistema de gestão de filas 

 Painel de Indicadores de Desempenho do 

Atendimento  

 Prova On-line 



SEGURANÇA SOCIAL 
Inscrição e Arrecadação 

 
Campanha Nova Inscrição 
2007 

 

Implementação dos Cartões de 
Contribuintes, Segurados e Pensionistas 
2007 



SEGURANÇA SOCIAL 
Inscrição e Arrecadação 

 
Folha de Remunerações (FR) 
 
Instrumento de pagamento das contribuições 
– Regime dos TCO 

FR Manual 

FR On-Line (2006) 



SEGURANÇA SOCIAL 
Inscrição e Arrecadação 

 

 Opção mais fácil e segura do contribuinte cumprir com as suas obrigações contributivas  
 Instrumento electrónico  

 

Guia de Pagamento Simples 
2013 



SEGURANÇA SOCIAL 
Prestações Sociais 

 Centralização da concessão das prestações sociais na Sede 
 

Medida de controle e previsão orçamental, que assegurou maior eficácia e eficiência no 
processo de concessão. 

 Bancarização  
 
Consiste no pagamento de todas as 
prestações sociais através de deposito 
bancário., a nível nacional. 
 



SEGURANÇA SOCIAL 
Prestações Sociais 

 

 

Medida de controle prestacional efectuada, 

em 2008 e desde Agosto de 2011, nas 

agências e serviços de atendimento da 

segurança Social, e nos balcões do BPC, ou no 

domicílio. 

 

 



Implementação da Revista ProSocial 

Revista de divulgação das 

actividades da Segurança Social e 

do Instituto Nacional de 

Segurança Social. 

SEGURANÇA SOCIAL 
Divulgação dos Serviços 



 

 

       

 

Portal de Segurança Social Directa 

Desenvolvimento do Portal de 

comunicação e colaboração interno 

do INSS. 

 

SEGURANÇA SOCIAL 
Divulgação dos Serviços 



 

 

       

 

Intranet do INSS 
 

Desenvolvimento do Portal de 

comunicação e colaboração interno do 

INSS. 

 

SEGURANÇA SOCIAL 
Divulgação dos Serviços 

http://intranet.pq3s.local/


SEGURANÇA SOCIAL 
Informação de Gestão 

Sistema de Informação de Gestão da Segurança Social 
 

 Avalia a evolução e o desempenho do negócio  
 Instrumento de apoio nas decisões de futuro 



SEGURANÇA SOCIAL 
Centro de Documentação e Informação da Segurança Social 

 Implementação do Centro 

 Constituição e capacitação técnica da Equipa 

 Espólio documental:  4000  

 Destinatários 

 Funcionários do INSS e MAPTSS 

 Comunidade em geral 

 Serviços 

 Atendimento remoto 

 Gestão de conteúdos do INSS 

 



CAPITAL HUMANO 

Restruturação do Departamento de Recursos Humanos 

 Nova Estrutura Orgânico-Funcional  

 Reforço da Equipa do Departamento 

 Readequação das estruturas físicas 

 Implementação de novos processos 

 Implementação de um sistema informático 

• Cadastro integral dos funcionários e 

respectiva actualização 

• Processamento de salários, integrado com 

a Folha de Remunerações 

• Integração do processamento salarial com 

a gestão de tempo 

• Gestão de tempos 



CAPITAL HUMANO 
Formação e Desenvolvimento 

ESCOLA DO ATENDIMENTO 

Escolas CURSOS 

Segurança 

Social 

Modelos de Segurança Social 

Sistemas de Segurança Social 

Técnicas de Protecção Social 

Protecção nos Encargos Familiares 

Atendimento 

Introdução ao Programa de Certificação de Atendimento 

Programa de Consciencialização para o modelo de 

gestão de atendimento 

Sistema de avaliação de desempenho do atendimento 

Sistema de avaliação de desempenho do atendimento 

(repetição) 

INSS 

Contexto da Segurança Social em Angola 

Organização e Cultura do INSS 

Introdução ao Conceito de Protecção Social 

Principais estatutos legais do INSS 

ESCOLA INSS 



CAPITAL HUMANO 

4 4 4 12 
36 

64 
36 

136 

63 
48 

81 

192 

INSS Segurança
Social

Atendimento Total

Resultados do 1º Ano de Implementação da 
Academia, por Escola, 2012 

N.º Cursos N.º Horas N.º Participantes



CAPITAL HUMANO 
Transferência do Conhecimento (TC) 

 Implementação do modelo 

de TC, em todas as áreas de 

actuação do PQ3S 

 Grande investimento em 

acções de formação em sala 

a nível nacional 

 Formação on-the-job 

14 27 23 27 91 
420 388 302 

1086 

2196 

230 
70 136 138 

574 

SS CH AF TIT Total

Transferência de Conhecimento, por área do PQ3S, 
2011 e 2012 

Secções Horas Participantes



ADMINISTRAÇÃO & FINANÇAS 
Gestão de Bens Patrimoniais, Inventário e Avaliação 

Inventariação a nível nacional dos bens patrimoniais do INSS: 

 Cadastro dos Bens Patrimoniais no Sistema de Património 

 Etiquetagem dos bens patrimoniais 

 Manuais de procedimento  

 Instalação de sistema de etiquetagem 

18 

6259 

1378 

4627 

1632 

N.º Provincias Bens
Inventariados

Bens Não
Inventariados

Bens
etiquetados

Bens não
etiquetados

Resultado das Provincias com inventário 
concluído, Março 2013  



ADMINISTRAÇÃO & FINANÇAS 
 

Gestão Documental & Arquivo 

 Estruturação da nova área  

 Composição e formação da equipa 

 Implementação do Sistema 

Informático  

 Recuperação de arquivo histórico 

54282 

1226 

Resultados de Recuperação de 
Histórico, Março 2013 

Documentos Digitalizados Caixas Arquivadas



Visão Geral das Aplicações 

Comunicação e 
Relacionamento 

Aplicações de Negócio 

Fluxo de Negócio, 
Controlo de Acessos e  

Interoperabilidade 
 

Dados / Informação 

Portal de Segurança 
Social Directa Intranet 

Sistema de Inscrição 
e Contribuição 

Sistema de 
Segurança Social 

Sistema 
Capital Humano / 
Administração e 
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Gestão de Acessos 
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Novo Sistemas de Segurança Social 

Desenvolvimento do Novo Sistema de Negócio que abrange os processos da Área de Segurança 
Social do INSS. 

Sistema de Segurança Social - 3S 

Inscrição e 
Enquadramento 

Gestão de 
Remunerações e 

Contribuições 

Gestão de Contas 
Correntes 

Atendimento 

Concessão de 
Benefícios  

Manutenção de 
Direito 

Folha de 
Pagamento de 

Pensões 

Fiscalização 

Cobrança 

Risco de Fraude e 
Evasão 

TIT 
Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas 



 
 

 

 

       

 

Gestão Documental e Arquivo 

Utilização da tecnologia para captar (digitalizar), armazenar, disponibilizar, pesquisar e gerir 
toda a informação produzida no seio de uma organização de forma digital e física. 
 
 
 

TIT 
Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas 



 

 

       

 

Sistemas de Recursos Humanos 
Transferência de Conhecimento 

Gestão de Desempenho 

Formação e Desenvolvimento 

Compensação e Benefícios 

Recrutamento, Selecção e 
Acolhimento 

Plano de Carreiras 

Gestão e Tempos 

RH na Intranet 

Processamento de Salário 

E
R
P 

TIT 
Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas 



 

 

       

 

Sistemas de Administração e Finanças 
 
Sistema Integrado de Gestão Financeira. 
 
 

 

Contabilidade Pública 

Gestão do Imobilizado 

Planeamento e Orçamento 

Tesouraria 

Contabilidade Analítica 

Gestão de Activos Financeiros 

Gestão de Bens Pantominais 

E
R
P 

TIT 
Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas 



 

 

       

 

 Modernização continua de todo o parque 

informático de Cabinda ao Cunene 

 Permanente ligação tecnológica entre os serviços 

provinciais e a Sede do Instituto 

 Implementação do Data Center principal e do back-

up 

 

TIT 
Infra-estrutura e Telecomunicações 

Data Center 



 Implementação do Service Desk 

 Rede de dados de banda larga, no que se refere ao sistema de 

comunicações de dados e voz 

TIT 
Infra-estrutura e Telecomunicações 

Diagrama Funcional do Service Desk 

 Modernização dos 

recursos de comunicação 

e telefonia 



 Implementação do sistema vídeo vigilância em todas 

as Agências de Atendimento 

TIT 
Infra-estrutura e Telecomunicações 

 Rede alargada de telecomunicações, baseada 

em tecnologia MPLS 



TIT 
Infra-estrutura e Telecomunicações 

 Implementação de equipamentos com tecnologia baseado 
em Blade  & Storage (Dell/EMC), que permitem elevada 
performance, melhor Interoperabilidade e maior 
confiabilidade; 

 

 Operações de Manutenção 

  
20 Agências Provinciais 
 8 Novas Agências Municipais  
7 Siac´s 

 

 Implementação do Sistema de Teleconferência 



2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

9.383 10.230 11.718 12.505 14.048 16.355 
21.358 

26.529 
30.923 

36.571 

43.210 

79.716 N.º anual de Contribuintes, 2002 a 2013 

Evolução do Sistema de Segurança Social 



2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

403.646 430.635 451.361 446.958 
498.836 527.942 

625.342 

757.438 
831.798 

951.785 
1.049.264 

1.169.112 

Nº de Segurados, 2002 a 2013 

Evolução do Sistema de Segurança Social 



2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

37.467 
47.695 51.911 

56.937 
65.464 66.575 

72.455 
78.012 

83.879 
92.090 

100.478 

87.762 

Nº de Pensionistas, 2002 a 2013 

Evolução do Sistema de Segurança Social 



10,8 

9,0 
8,7 

7,9 
7,6 7,9 

8,6 

9,7 
9,9 

10,3 10,4 

13,3 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Taxa de Dependência, 2002 a 2013 

Evolução do Sistema de Segurança Social 



Evolução do Sistema de Segurança Social 

2011 2012 2013

20 

28 
31 

Agências de Atendimento 

2011 2012 2013

225.067 
256.653 

388.276 

Atendimentos Realizados 


